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FORORD

Detta projekt, “Fysisk innemilj6: att genomféra enkater”, bygger pa regeringens 6nskemal om Byggnadsdeklarationer [1],
dér det patalas byggnadsdeklarationer foér fastighetsansvariga. Utredningarna understryker att enkater bor ingd i
deklarationsarbetet da detta ar ett bra satt for fastighetsagare att skaffa sig kunskap om inomhusmiljon samt ger underlag
for delaktighet och bra relation mellan dgare och brukare. Denna enkéat ingar som ett delmoment i Myc-Techs arbete i
enlighet med regeringsdirektiven dar det patalas att byggnadens dgare ansvarar for att enkater genomfors i fastigheter.
Syfte med fastighetsagares miljoarbete ar enligt regeringsdirektivet att
- det ar viktigt for valbefinnandet att inomhusmiljon ar bra i byggnader dar manniskor vistas
- fa fastighetsdgare att kontrollera och vid behov atgarda sina fastigheter
- formulera ett medel vid nybyggnad att fa byggherrar och andra inom byggsektorn dan mer uppmarksamma pa

kvalitetsfragornas betydelse

- bidra till att 6kad kunskap om inomhusmiljon och betydelsen av att aktivt arbeta med kvalitetsfragor

- utgora ett viktigt instrument for att nd en god inomhusmiljo.

Regeringsdirektiven patalar ytterligare att ratt dokumentation mojliggor for tilltdnkta hyresgaster, brukare, képare och
dgare att pa ett enkelt och lattillgéngligt satt fa uppgifter om byggnaders status. Denna information, dar enkater utgor ett
viktigt delmoment ger marknadsaktorerna mojlighet att bedéma en byggnads kvalitet, exempelvis for tilltankt hyresgast
eller kopare att fa underlag och incitament till att stilla krav pa en byggnad. Den ger ocksa brukaren incitament till att
forsoka paverka och patala eventuella brister i inomhusmiljon. Resultatet blir ett instrument for fastighetsagaren (eller att
fa fastighetsagaren) att uppmarksamma, kontrollera och atgarda sina byggnader i vissa avseenden. Dessutom &r detta ett
instrument for byggnadségare att for berorda intressenter redovisa de kontroller och andra atgarder som vidtagits for att
nd en god inomhusmiljé. En person som avser hyra eller képa en bostad kan, férutom materiell standard, lage etc.
formodligen dven véga in dessa uppgifter for en 6vergripande bedémning. Kommunerna kan ocksa erhalla underlag for
beslut om tillsynsinsatser for att ombesdérja att byggnader har en god inomhusmiljé. De byggnader dar inomhusmiljon ar
sarskilt viktig &r dar manniskor, sarskilt barn och ungdomar, vistas ofta eller under ldngre tid sdsom bostader, férskolor,

fritidshem och skolor.

Danderyd augusti 2012

Tekn L Thomas Ahlsmo
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1. BAKGRUND
Tillgang till aktuell och strukturerad information &ar en viktig forutsittning fér att bygga goda relationer mellan

fastighetsagare, berorda intressenter och medarbetare. Med de 6kade krav som stélls pa fastighetsforvaltningen och den
omfattande informationséverféring som idag rader i samhallet ar det ytterst betydelsefullt att snabbt kunna inhamta
overblickbar och strukturerad information. | detta sammanhang ar enkatverktyget ett effektivt instrument for
fastighetsansvariga att halla sig uppdaterade om den uppfattning som rader gallande miljon i fastighetsbestandet. Enkater
mojliggor att pa ett enkelt satt fora en kontinuerlig dialog med intressenter och medarbetare. | dagens samhallsklimat med
i forekommande fall ganska svartolkat agerande fran myndigheter och media, finns alltid risk for missforstand som skapar
osdkerhet. Darutéver har manniskor idag hogre krav pa medbestimmande och majlighet till sjalvférverkligande an for bara
ett par decennier sedan. Det stéller i sin tur regelbundet nya krav pa sittet att arbeta. Viktiga komponenter for
fastighetsforvaltningar ar att till intressenterna

> redovisa de indikationer man fangar upp fran brukare,

> delge de planer man har for avsikt att genomféra samt

> na ut med information kring de resultat som man uppnar.
Ofta relateras brukares halsobesvar till att brister ska rada i byggnaders tekniska status, dvs att det ar byggnaden som ger
upphov till dalig hygien och gér att manniskor drabbas av hdlsobesvar eller blir sjuka, s.k. byggnadsrelaterad ohdlsa. | dessa
sammanhang ar dock enkatstudier ingen faststalld matmetod da studien beror epidemiologi, en ldra om sjukdomsférlopps
demografi. | epidemiologin studeras epidemier och andra definierbara sjukdomar som ar tillrackligt vanliga for att det ska
vara mojligt att bygga ett statistiskt underlag kring. Halsobesvar som relateras till en viss byggnad ar inte ett definierbart
sjukdomsbegrepp da forloppet inte ar faststallt. Inom epidemiologi maste ohalsokallan vara val kdnd for att enkdtmetoder
skall vara tillforlitliga. Gallande byggnadsrelaterad ohélsa finns ytterligare en aspekt att beakta, namligen att det inte gar att

hdlla isér frisk fran sjuk i férhdllande till hur en person mdr. [1, 2]

Det ar ingen underdrift att den byggnadsrelaterade ohdlsan idag tillats hanteras pa ett godtyckligt satt. Detta innebar
begransade krav pd vetenskapliga beldgg, s.k. evidens, vilket ar mycket olyckligt fér utveckling, bade gillande miljén
inomhus och hur resurser hanteras. Det ar darfor viktigt att kunna faststdlla “Hur otydlig en bevisféring kan tillatas att
vara?’, en fragestdllning som tyvarr inte har utvirderats. | alla sammanhang finns mer eller mindre godtycklighet pa
bekostnad av belagda fakta. Med tanke pa den situation som rader géllande innemiljéproblematiken ar det viktigt att kunna
minimera godtyckligheten. Dock finns bevisligen brister i den hantering som ofta sker [3].

v" FORTYDLIGANDEN: Alla studier styrs, medvetet eller omedvetet, av ndgon form av arbetsmodell och darfér viktigt
att modeller och hypoteser hanteras ratt. For detta krdvs att alla faktorer som paverkar en modell och hypotes
men som inte ingar i studien (externt paverkande faktorer) avgransas, alternativt kalibreras pa ratt satt sa att
dessa externt paverkande faktorer inte riskerar att paverka och ddarmed dndra studiens resultat. Gallande den
byggnadsrelaterade ohélsan ar det viktigt med en helhetsbild 6ver de parametrar som paverkar hygienen, bade i
berord byggnad och i den totala livsmiljon som manniskor utsatts for. Detta forfarandesatt brister och medfor
bade stort lidande for manga manniskor da belagda miljostérningar inte beaktas och resurssléseri av stora matt.
Gaéllande epidemiologi och problemet med att hdlla isér frisk fran sjuk i férhéallande till hur en person mdr, se det
som beskrivs ovan, dr hanteringsformen vid byggnadsrelaterad ohdlsa direkt olamplig. Det ska ocksa tillaggas att
efter flera decenniers omfattande forskning med arbetsmodell, enkelsidig fokusering att finna samband mellan

ohdlsa och brister i byggnadens tekniska status, har inte gett beldagg for denna hypotes.


http://sv.wikipedia.org/wiki/Demografi
http://sv.wikipedia.org/wiki/Epidemi
http://sv.wikipedia.org/wiki/Sjukdom
http://sv.wikipedia.org/wiki/Statistik
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v" BESKRIVNING: Evidens ar vetenskapliga beldgg som tjanar till att antingen stddja eller g& emot en vetenskaplig

teori eller hypotes. Normerna for evidens kan variera beroende pa vetenskapsomrade, speciellt mellan

naturvetenskap och samhallsvetenskap. Beldgg ar vad som kravs for att infria en sa kallad bevisbdrda. Bevisforing

med evidens ar annorlunda jamfért med matematisk och logisk bevisféring, dar bevisen ar absoluta och helt saker

kunskap kan fas. De matningar och observationer av verkligheten som ligger till grunden fér evidens brukar dock
sa gott som alltid innehalla osdkerheter (matfel) och darfér kan inga vetenskapliga beldgg vara lika sdkra som
matematiska bevis. Socialstyrelsen talar om evidensbaserad praktik (EBP). Detta definieras som den
professionelles formaga att integrera basta tillgangliga evidens med brukarens erfarenheter och 6nskemal samt
den egna expertisen. | en EBP integreras “den basta vetenskapliga kunskapen om insatsers effekter, brukarens
erfarenheter och férvantningar, den lokala situationen samt omstandigheter och den professionelles expertis”. |
beslutsprocessen ska man med detta som kallas kunskapskallor, sammanféra information som underlag for
beslut. [4] Denna formulering och hantering fran en myndighet kan inte anses vara helt tillfredsstallande. Lds mer
om myndighetens utlatanden kring evidens under bilaga 1.

Evidens har vetenskapligt undersokts, exempelvis av Karl Popper som bidragit med inflytelserika teorier om vetenskapliga

metoder. | korthet menar Popper att forskare skapar hypoteser som kan falsifieras eller verifieras genom att testa dem mot

andra evidens eller kdnda fakta. Poppers teori visar pa en asymmetri (avsaknad av symmetri) i det att "evidens kan visa att
en hypotes eller teori ar fel genom att skapa fakta som motsager hypotesen/teorin. | motsats till detta kan evidens inte
bevisa att en hypotes/teori ar korrekt, eftersom annan evidens kan finnas som kanske upptécks senare och motbevisar

hypotesen/teorin”. [5]

Sir_Karl Raimund Popper fédd 28 juli 1902 i Wien, déd 17 september 1994 i London. En

osterrikefodd brittisk filosof, politisk och vetenskapsteoretiker. Popper var en av de mest inflytelserika

vetenskapsfilosoferna under 1900-talet, tillsammans med bland andra Thomas Samuel Kuhn och Imre

Lakatos. Han understrék falsifierbarhet som grunden fér vetenskaplig verksamhet. | sina politiskt-

filosofiska bocker om "Det 6ppna samhdllet och dess fiender" levererade han ocksd stark kritik mot

all form av auktoritarism. Han vénder sig sdrskilt mot Platon, Hegel och Marx.

Enkatverktyg bor bygga pa att man med utgangspunkt fran grundldggande parametrar utformar en enkat for de behov
som rader i berord organisation. For fastighetsforvaltningar ar syftet med enkéater att uppna en narmare dialog med
brukare for att battre kanna till vilka stérningar som upplevs i innemiljon och om detta kan harledas till nagon av de
kategorier som ingar i enkaten. Ett viktigt syfte med att anvdanda enkater vid miljostorningar ar att pa ett dokumenterat satt
kunna kartlagga omfattningen pa problemen och battre kunna harleda inom vilket eller vilka kategorier som stérningar
finns. | denna enkat behandlas fyra kategorier 1) oro-halsa, 2) luftkvalitet, 3) komfort samt 4) ljud. Enkaten &r ett av flera
anvandbara instrument i arbetet att analysera problembilden. Anvands validerade metoder och skots arbetet pa ett
strukturerat satt dar enkatresultat kan identifieras med tekniska matinsatser ges mojligheter att sortera kallor till
storningar. Med detta okar ocksa forutsattningen att kunna identifiera och atgarda de brister som rader i innemiljon.

Fragorna i enkaten ar framtagna av Myc-Tech och ingar som en del i Myc-Techs koncept for att utveckla innemiljoer
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2. SYFTE OCH KONSTRUKTION
Att bestamma syftet med enkdten &dr det enskilt viktigaste beslutet for en enkatundersokning. Det paverkar

arbetsmetoden, urvalet, frageformuleringen och i hogsta grad ocksa analysen och resultatet. Syftet ger svar pa

- Vad ska undersdkas och

- varfor?
Man kan strdva efter att ha ett huvudsyfte med eventuella mindre omfattande delsyften. Undersékningar med flera
huvudsyften kan leda till tungt projektledningsarbete och langa enkdter och mindre intresse fran respondenterna.
Tidsplaneringen ar ofta en naturlig del i undersékningsprocessen. Ett vanligt misstag ar att ge for lite tid at fortester och
korrekturldsning. En annan vanlig flaskhals ar att tiden for att samla in svaren blir for knapp. Ofta dr en respondent en
enskild individ men sa behover inte alltid vara fallet. Ibland kan en respondent vara ett féretag dar flera individer ska svara
pa olika delar av en enkit. | vissa fall kan dven en individ utgdra flera respondenter. Vid en personalundersdkning kan
exempelvis en person komma att svara bade som chef och som understalld. For att dra ett urval brukar man utga fran en
population. Populationen kan t.ex. vara alla elever i Sverige eller alla ldrare i en viss skola. Fran populationen véljs en eller

flera malgrupper ut, sasom exempelvis ungdomar som valjer ett visst amne eller elever i en viss arskurs.

De valda malgrupperna utgér undersdkningens ram. Fran ramen tas ett urval fram, d.v.s. man selekterar ut de individer
som ska svara pa enkaten. Det finns olika satt att skapa ett urval.
> Det kanske vanligaste sattet ar obundet, slumpmassigt urval (OSU) vilket, som namnet antyder, dr ett slumpmassigt
urval av individerna ur ramen.
» Andra metoder &r stratifierat urval och klusterurval dar man med hjidlp av grupperingar inom malgruppen
systematiskt viktar fram respondenterna.
» Vid personalundersckningar gérs ofta en sa kallad totalundersékning dar man underscker samtliga individer i
populationen. Vid sadana fall behovs inget urval.
Vid upprattande av enkdtformular ar det av vikt att bade mangd fragor begransas och att tydlighet finns sa koppling kan ske
till fysiska parametrar.
1. Midngd fragor; ju fler fragor som anvands okar risken for att den hypotes som fran borjan anvdndes forskjuts,
blandas med nya hypoteser som gor att gransdragningar férsviner och innebér att hela arbetsmodellen faller isar.
Gallande tydlighet i gransdragingen ar detta en grundldggande foérutsattning for en fungerande arbetsmodell. For
att pa ratt satt hantera, for hypotesen paverkande parametrar som inte ingar i undersokningen (externt
paverkande parametrar) nodvandigt att gransa av dessa alternativt kalibrera. Detta for att hypotesen ska ha en
fungerande arbetsmodell som innebdr att slutresultatet pa ett ratt satt kompenseras for dessa externt

paverkande parametrar.

Med tanke pa innemiljéomradet ar det naturligtvis viktigt att resultat inte paverkas av faktorer som ligger utanfor
den gransdragning som arbetsmodellens gér. Exempel pa parametrar som gor att arbetsmodeller i detta
sammanhang kan brista ar att inte pa nddvandigt satt beakta den totala miljé som manniskor utsatts for samt den
mangd av kallor till dalig hygien som finns i innemiljon och som inte &r att relatera till byggnadskonstruktionen.

Problematiken forsvaras ytterligare med tanke pa det som beskrivs om evidens, se det féregaende kapitlet.


http://sv.wikipedia.org/wiki/Respondent
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2. Tydlighet i fragestdllningen; enkater ar alltid en subjektiv matmetod och for att minimera risken for felaktiga

beslut mycket viktigt att kunna koppla enkatresultat till tekniskt validerade matmetoder i den fysiska miljon.

Betraffande fragestéllningen i denna enkét har detta delats in i fyra delomraden
a) oro-hélsa och finns brister i luftmiljon méats detta genom emissionsmatningar,
b) luftkvalitet och dven detta mats genom emissionsmatningar,

c) komfort som mats med luftfuktighet- och lufttemperaturmatningar samt

d) ljud som méts med instrument, ljudsturka och efterklangstid.

Myc-Techs enkatformular

Bedémningsskala i enkaten; Ja-alternativet ger 100 poang och Nej-alternativet ger 200 poang. Medelvardet for respektive

fraga raknas ut och darefter summeras respektive medelvdrde och det genomsnittliga medelvardet kan bestammas.

Obesvarade fragor, alternativt otydligt angivna svar bendamns i tabellen som bortfall och tas bort vid berdkning av

medelvarden.

Friga

ORO - HALSA:

1.

Kinner Du idag hilsobesvarnar Du vistas i byggnaden 7

Z.

KénnerDu aro fir framtida hilsobesvarp.g.a, vistelse idenna byggnad 7

LUFTKVALITET:

3.

i

pplever Du att luften pd Din arbetsplats ar dammig ?

5.

Upplever Du obehagliga dofter pa Din arbetsplats?

KOMFORT:

Upplever Du att luften dr fir torr p3 Din arbstsplats?

b} Samimar

Upplever Du stérande ljud pd Cin arbetsplats?

3

Upplever Du fér higa Ijudnivéer pa Din arbetsplats?

Summamedelvirden

Genomsnitthist medebvirde [summa medehvirden [ 11}

©myctech.com
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3. ENKATUTFORMNING

For att enkaten ska uppfattas som serios av respondenterna ar det viktigt att genomgripande anvanda samma ton eller
sprakbruk. Ibland kan det vara lampligt att anvdanda ett mer personligt angreppssatt medan i andra fall en mer saklig ton
kan vara att féredra. Valet av ton gérs utifran malgruppen och syftet med undersékningen. Aven avsdndarens identitet kan i
vissa fall paverka valet av ton. Man maste dven tanka pa att farger, logotyper, sidantal och typsnitt paverkar hur enkaten
uppfattas. Den kanske mest kansliga punkten nar det galler hur enkdten kommer att uppfattas av respondenterna ar
sprakets korrekthet. Felstavningar, felaktiga sarskrivningar och andra typer av sprakfel gor att respondenterna latt
uppfattar enkdten som oserids vilket kan vara svart och kostsamt att reparera. Antalet fragor i enkatformuldret boér
begrdnsas, max 8 — 10 st. Detta innebdr att enkdten blir mer, bade lattférstaelig och tydligare att kunna tolka resultat.
Dessutom blir den mer latthanterlig for respondenten att genomféra som ger forutsattning att svarsfrekvensen okar.
Enkatpresentation som sker via foljebrev (sker vid distansstudier) eller muntlig presentation (sker vid direktkontakt
fragestallaren och respondenten) avgors detta av syfte och malgrupp men generellt ska ge svar erhallas pa fragestallningar
som
vem det ar som fragar,
varfor respondenten har blivit utvald,

vad resultaten skall anvandas till

vV V VYV V

hur lang tid det tar att besvara enkaten

> anonymitetspolicy och motiveringar om varfér man bor svara.
Enkatavslutning (muntlig eller i text) dr det som patalas efter att respondenten svarat pa enkdten. Denna moment kan med
fordel hallas kort. Ofta ar respondentens intresse for detta begrdnsat och bor endast innehalla en kort avtackning, men
ibland kan det vara fruktsamt att fa med information om vad som sker harnast, exempelvis "Vi aterkommer med rapporten

nar undersdkningen ar avslutad”.

Att formulera fragorna pa ett korrekt satt ar lika viktigt som att syftesformuleringen blir réatt. Valet av fragor styrs helt av
undersodkningens syfte och ar direkt avgérande for kvaliteten pa resultatet.

- Ett satt att dela upp olika fragor ar att skilja mellan kvalitativa och kvantitativa fragor. Skillnaden visar sig i hur man
inbjuder respondenten att svara. Ett Oppet svarsalternativ féregas av en kvalitativ fraga medan slutna
svarsalternativ féregas av kvantitativa fragor. Ett 6ppet svarsalternativ innebar att respondenten sjalv skriver in ett
svar i en textruta. Vid ett slutet svarsalternativ far respondenten vélja bland redan foérdefinierade svarsalternativ.
Slutna svarsalternativ ar alltid lattare att analysera an 6ppna, medan Gppna svarsalternativ kan ge intressant och
nyttig lasning.

- Ett annat satt att dela upp fragor ar att skilja pa bakgrundsfrdgor och innehdllsfrdgor. Innehallsfragor svarar mer
direkt mot syftet med undersdkningen, tex: Hur ofta besdker du var hemsida? Bakgrundsfragor ar fragor som
exempelvis beror alder, inkomst, civilstand etc. Oftast anvands bakgrundsfragorna till att dela upp materialet vid
analysarbetet.

Man bor undvika kansliga, 6verlappande och onddiga fragor.

- En kénslig fraga kan t.ex. vara fragor om vikt, inkomst eller sjukdomstillstand. Ibland maste den har typen av fragor
finnas med och da kan det vara lampligt att inte gbra just dessa fragor obligatoriska att besvara. Kansliga fragor kan
leda till att respondenterna inte svarar eller fyller i direkt felaktiga svar.

- En Overlappande fraga ar en fraga som helt eller delvis svarar mot syftet pa samma sitt som en annan fraga i

enkaten.
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- En onddig fraga ar en fraga som inte svarar mot undersdkningens syfte. Man bor undvika att falla for frestelsen att
inlemma fragor i enkdten med argumentet: ”Nar vi anda gor en undersékning kan vi val dven fraga...”. Dessa typer
av onddiga fragor eller spontana delsyften irriterar ibland respondenten genom att enkaten blir mindre stringent
och onddigt lang.

Andra fallgropar &r att man vinklar fragorna i enkdten eller att man anviander skeva eller ofullstdndiga svarsskalor. Ett
skolexempel som belyser vinklade fragor ar da man ville underséka hur médrar stéllde sig till fragan om deras soner skulle
gora varnplikt eller ej.

Grundfrdgan var alltsa:

Vill du att din son ska géra vdrnplikt?

Vinkling nummer ett:

Vill du att din son i héndelse av krig skall stdlla upp for sjuka och svaga?

Vinkling nummer tvd:

Vill du att din son ska ldra sig att déda andra mdnniskor?

Ett exempel pG en skev svarsskala dr dé man uppmanar respondenten att markera hur vdl man instdmmer i ett
pdstdende och dd svarsskalan inte har lika mdanga negativa som positiva alternativ. Den korrekta svarsskalan kan dd
vara:

Instémmer, Mycket bra, Bra, Varken eller, Déligt och Mycket ddligt.

Tar man da bort alternativet Mycket ddligt sa far man en skev svarsskala och resultatet av fragan kommer att bli positivt
missvisande. | exemplet ovan ar det daremot majligt att avlagsna mittenalternativet Varken eller. Man talar da om att man
anvander sig av en jamn svarsskala. En jamn svarsskala skiljer sig fran en udda svarsskala pa sa satt att den jamna tvingar
respondenten att ta stdllning till huruvida denne instdmmer eller ej. | den udda svarsskalan finns ett neutralt
mittenalternativ. Som ett exempel pa ofullstandiga svarsskalor kan vi ta fragan:

Hur ofta dter du fisk? med féljande svarsalternativ:

En gdng varje dag, En gdng i veckan, En gdng i mdnaden och Aldrig.
Personer som t.ex. ater fisk tva ganger i veckan kan alltsa inte svara pa fragan. En battre svarsskala skulle kunna vara:

Varje dag eller oftare,

En gdng i veckan eller oftare eller

Varje dag, Varje vecka osv.

Det ar ocksa viktigt att anvdanda vanliga storheter i svarsalternativen. Respondenterna ska inte behéva tolka fragorna
vilket latt leder till missforstand och felaktiga svarsangivelser. Undvik t.ex. |6n per kvartal, kaloriintag per timme eller alder
raknat i dagar. Istallet bor man fraga efter exempelvis 16n per manad och senare sjilv berdakna kvartalslénerna.
Avslutningsvis bor man undvika att anvanda negationer i fragelydelser eftersom det kan forvirra respondenterna. T.ex. bor
man inte anvanda fragor som:

Markera vilka egenskaper som stimmer in pa dig:

Jag dter inte nétter eller Jag har ingen bil

10



Augusti 2012 / Arbetsmaterial att anvdndas endast i samarbete med Myc-Tech

4. GENOMFORANDE
Na&r enkdten anses vara fardig ar det klokt att nagon utomstaende korrekturldser den. Korrekturldsaren
- ska helst inte ha kommit i kontakt med enkéaten tidigare eftersom man vill att denne ska se enkdten med frascha
ogon,
- ska utdver sprakliga fel och fel i fragelydelser eller svarsalternativ dven beddma enkétens disposition. Ar enkiten for
lang? Finns det en balans mellan bakgrunds- och innehallsfragor?
| korrekturldsningen skall dven foljebrev, inledningstext, avslutningstext samt eventuella hjdlptexter inga vilket battre bidrar
till forstdelse om hur respondenterna kommer att uppfatta enkaten. | mer omfattande sammanhang kan det efter
korrekturldsningen vara klokt att gora en fortest vilket kan skickas till ett mindre urval av respondenterna eller till en

speciellt for andamalet avsedd grupp.

Syftet med fortestet ar att hitta eventuella fel som &dnnu inte patriffats och att ge en kansla for ungefar vilken
svarsfrekvens man kan forvanta sig. Nar alla forberedelser ar gjorda férmedlas enkéaten till respondenterna. Det kan vara
klokt att fundera pa nar det passar respondenten béast att besvara enkdten. Ibland kan det t.ex. vara olampligt att
genomfora en enkat pa en mandagmorgon eller fredageftermiddag, da respondenter generellt kan uppleva arbetsmiljon
som tyngre pa mandagsmorgonen an pa fredageftermiddag. Vid distansstudier kan det efter att enkaten varit aktiv i nagra
dagar vara lampligt att skicka ut en paminnelse till dem som dnnu inte svarat. | paminnelse kan man med férdel understryka
for respondenten att det &r just en paminnelse av en tidigare skickad enkat och inte en ny. Néar alla paminnelserna ar
utskickade och det gatt en tid dr det dags att borja arbeta med analysen. Om enkéten fortfarande, samlar in svar, vid denna
tidpunkt kan det vara klokt att Iata enkaten fortsatta vara aktiv. Detta for att inte irritera respondenter som vill svara men

som kommit pa efterkalken.

Det &r ytterst sallan som alla som fatt undersékningen svarar pa den. Svarsfrekvensen ar inget annat &n ett tal som anger
hur stor andel av respondenterna som svarade. Man bor givetvis strava efter en sa hog svarsfrekvens som mojligt. Nagra
tips for att 6ka svarsfrekvensen ar att

- ju ndrmare kontakt som finns vid genomférandet mellan fragestéllare och respondent 6kar svarsfrekvensen (vid

distansstudier jobba med paminnelser)

- forsoka halla ner antalet fragor i enkaten

- om mojligt undvika kénsliga fragor

- korrekturldsa enkaten sa den blir lattbegriplig innan den skickas ut.

Svarsfrekvensen skiljer sig kraftigt beroende pa vilken malgrupp enkaten riktar sig mot. Oannonserade kundundersékningar
och s.k. popup-undersékningar brukar fa lag svarsfrekvens. Svarsfrekvensen paverkas av relationen mellan undersdkare och
respondenter. En ndrmare relation brukar leda till en battre svarsfrekvens. Engagemanget 6kar dven om de som svarar ser

en direkt egennytta av att svara. Exempelvis brukar personal- och leverantérsundersékningar ofta fa bra svarsfrekvenser.
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Det finns inget direkt matt p& hur hdg svarsfrekvensen ska vara for att undersékningen ska anses representativ. Ar man
orolig for att man fatt for lag svarsfrekvens kan man med fordel géra en s.k. bortfallsanalys. Vid en bortfallsanalys kontaktar
man en del av de som ej svarat pa enkaten for att utréna varfor de ej svarat. Det kan t.ex. rora sig om lag motivation eller
att respondenten inte ingar i malgruppen. Malet med bortfallsanalysen &r att utesluta méjligheten till systematiska bortfall.
Ett sddant kan vara att en viss kategori, sig ungdomar, inte svarat trots att de ingar i urvalets ram. Om man drabbas av stort
eller systematiskt bortfall kan man ibland ratta till problemet med en s.k. matchning, dar man ersatter de ickesvarande
respondenterna med nya, liknande respondenter som férhoppningsvis svarar. Analysen bestams av undersokningens syfte,

- ibland ar det nddvandigt att gora avancerade statistiska berdkningar och

- i andra fall kan det racka med enkla frekvensdiagram 6ver de stéllda fragorna.

Analysarbetet kan dven innehalla inslag av subjektiva tolkningar av 6ppna svar. Ofta vill man bryta ner materialet i
mindre och mer begripliga block t.ex. med hjalp av bakgrundsvariablerna. Nar man bryter ner resultatet i flera led ar det
viktigt att tdnka pa

- att inte dventyra respondenternas sakerhet och
- att inte basera slutsatser pa enskilda svar.
Nar man vill ha manga nedbrytningsled i analysen av resultatet b6r man ha ett storre urval av respondenter &n om man
vill gbra fa. En bland statistiker etablerad tumregel &r att aldrig bryta ner materialet kraftigare an att det finns minst fem

respondenter i varje grupp.
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5. RESULTAT & RAPPORTERING

Resultat- och rapporteringsdelen bor ske tydligt och lampligt ar att man kompletterar med grafer och tabeller. Det bor
ocksa finnas

- funktioner for olika former av direkt analys och filtrering av insamlade data, t.ex. se resultat for respondenter som

svarat pa ett visst satt eller for de som tillhor en viss del av organisationen

- mojlighet att bryta resultatet baserat pa bakgrundsdata fér respondenterna

- mojlighet att definiera dynamiska vyer av hela eller delar av resultatet.
Presentabel resultatrapport skall sedan distribueras till de som ska ta del av resultatet. Nar en resultat/presentation
innehaller diagram kan det vara lampligt att halla dessa sa enkla som mgjligt for att 6ka tydligheten. Ofta ar det t.ex. inte
nédvandigt att ha med medianer, medelvdrden och standardavvikelser. Daremot bor det framga av utskriften hur manga
som deltagit i undersékningen samt hur manga som svarat pa den aktuella fragan. Val av farger och diagramtyper bor goras
med tydligheten i framsta rummet. Tredimensionella diagram ar ofta snygga rent grafiskt men bidrar sallan till 6kad

forstaelse. Farger valjs ldmpligen mer med tanke pa tydlighet dn pa organisationens grafiska profil.

N&r man analyserat resultatet kommer man ofta fram till intressanta slutsatser som inte direkt svarar mot syftet. Det kan
t.ex. rora sig om ett fynd rérande ett tidigare okant beteende hos en viss kategori. | vissa fall kan det vara intressant for en
ahorare eller ldsare att ta del av den informationen som enké&ten resulterar i. Men da bor betédnkas att ldsaren eller
ahoraren oftast férvantar sig

- snabbt svar
- pa relevanta slutsatser
- som berér huvudsyftet med undersdkningen.

Ett satt att anda presentera intressanta slutsatser och sidofynd som inte direkt svarar mot syftet ar att férst redogora for

de viktigaste resultaten for att senare aterkomma och underbygga slutsatserna med en bredare analys.
1. Forst fanga intresset,
2. sedan ge en 6verblick och

3. slutligen ingjuta forstaelse.
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Den som arbetar utifran evidens

redovisar beslutsgrunder éppet

1 dialos mellan brukaren och den professionelle vigs unskapskillorna samman, Flienterna
hirﬂttattﬁmpivﬂlugmnﬂbﬁhtmhﬂis,ba&avehshshl och
mmmmmmmaﬂmm
hinvisar il personliga erfarenheter, sa kallad tyst kun=kap eller teorier om att
hjilpprocessen har eft virde i sig.

Den for tillfiillet biista vetenskapliga
kunskapen

Fiir palithig aﬂmmsttvigruppethnﬁﬁnﬁhm[d]ﬂaﬂmw
grupperna inde har ni.g:nmsa‘lsi]ls]udliﬂdehargamﬁ:u‘tsba&ﬁrewheﬂ:et Det ir
viktigt att komma ihag att resultatet giller pa gruppoiva, Darfir keive ven annan kunskap
nir man ska hitta bista limpliga insats for en enskild brokare.

Individens erfarenheter och
forvintningar

Val}e:mhwﬂ.a:mutpamegnapmblm Diirfir ar det nodvindigt att imvolvera honom
eller henne bide i wtredningsshedet och vid beshat=fattandet.

http:/fwww.socialstyrelsen se/evidensbaseradpraktik/attarbetaevidensbaserat
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Den professionelles expertis
information frin honom eller henne och andm, virdera denna information samt s6ka och
integrera vetenskaplig lnmskap om limpliga inzatser med indivdens Gnskemal och den egna

Lokal situationen och omstiindigheter

Awen om det finns vetenskapligt stod fir en viss insats dr det inke sjalidart att jost den
msdgmsﬁaanﬁnﬂasiddenshﬂﬂahﬂﬂlmmhamhtmﬂbsgﬁmﬁmhn
fler individer, Detta ar exempel pa det lokala sammanhangets betydelse i en evidenchaserad

http:/faranw_ socialstytelsen selevidensbaseradpraktik/attarbetaevidensbaserat 2012-07-19
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