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FORORD
Detta projekt, Psykosocial miljo satt ur fastighetsperspektiv, genomfor p.g.a. de problem
som ofta patalas rader i skolbyggnaders innemiljé som ger upphov till halsobesvar. Vid
problemstallningar ar det svart att harleda var grundproblemet egentligen foreligger

- brister i byggnadens tekniska status eller

- psykosociala problem.

Projektet ar ett samarbete mellan fastighetsavdelningen, Alingsas kommun och Myc-Tech
AB och ingar i kommunens langsiktiga arbete att skapa battre innemiljéer i
skolbestandet. Projektet omfattar bade litteraturstudier och praktiska insatser i
skolbestandet. | bifogade sidor 31 - 96 redovisas lagparagraf / -norm som
fragestallningarna hanvisar till i enkatformularet. Dock har inte

> AFS 1990:18 Omvardnadsarbete i enskilt hem
tagits med da denna forfattningssamling saknar kontakt med omradet som detta projekt

behandlar.

den 11 mars 2003

Thomas Ahlsmo
Tekn L
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1. INLEDNING

Halsoproblem férknippade med inomhusmiljéer i allmanhet och skolmiljoer i synnerhet
har under de senaste decennierna diskuterats i manga sammanhang. Dessa besvar ar
ofta karaktariserade av ospecifika somatiska och psykiska symtom. Ett antal av dessa ar
upplevelser utan kliniska belagg och darfor svara att sakerstalla. Symtomen dops ofta

genom sitt samband med tankbara orsaker;

”sjuka hus-sjuka”,

“bildskarmsrelaterade hudbesvar”,

“eloverkanslighet” eller

- ”multipel kemikaliekanslighet”.
Dessa benamningar hanfor uttryckligen orsakerna till symtomen till sarskilda faktorer
eller omraden, t ex en byggnad behaftad med vissa brister, ett "sjukt” hus. Emellertid
har sadana kopplingar ofta varit svara att beldgga och ej kunnat faststallas. Detta har
ocksa faststallts av Akademiska sjukhuset i Uppsala som meddelar; "Det finns inga
objektiva medicinska undersdkningsmetoder med vilka sjuka-hus besvar pa individniva
kan faststallas. Utlatandet fran sjukhusets hemsida (som behandlades i detta projekt

genomfoérda litteraturstudie januari 2003) finns i sin helhet under bilaga 1.

Ofta relaterade allmansymtom innebéar forekomst av, slemhinnesymtom, hudsymtom
samt ytterligare ett antal symtom i den vuxna svenska befolkningen. Viktigt ar i aktuella
problemfall att kartlagga grundorsaker till dessa symtom och om man kan finna
halsoméssiga samband med brister i byggnaders tekniska status. Inledningsvis ar det
lampligt att undersdka byggnaden och ratta till brister som upptécks i innemiljon. Dock
ar det lampligt att &ven genomfdra en psykosocial undersékning for att lattare finna
gransdragningar mellan problemstallningarna om dessa ar av

- byggteknisk natur eller

- icke byggteknisk natur.
Med detta som utgangspunkt studeras situationen for att pa ett battre satt kunna
hantera problemstéllningarna med skolors innemiljo,

- framfor allt for de drabbade personernas skull men aven for att

- resurser skall anvandas pa ett sakrare och darmed miljomassigt positivare satt.
Manniskors totala miljo, arbetsforhallande och privatliv, ar givetvis det som har betydelse
for halsan. Det ar svart att gora bedomningar av rimligheten i olika understkningar och

utlatanden som gors inte minst p.g.a. att det saknas referensnivaer i manga studier och
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rapporter. Dessutom ar material inom psykosociala omradet manga ganger diffust att
vardera vid tekniska beslut. Resultat visar att besvar av detta slag har en allmén
forekomst och en identifierbar utbredning i den svenska befolkningen. | detta
sammanhang finna samband till tekniska brister i byggnaders standarder skall vara
upphov till halsoproblem kan i forekommande fall te sig lite langsokt. | studier saval egna
som via externa litteraturstudier har vi icke funnit nagra som helst samband, se bl.a. it-
portalen Myc-Tech Internet Service, adress mis.myctech.com och under menyn, Myc-

Tech-rapportrar.

Sa langt kan dock konstateras att besvaren har en tillrackligt omfattande utbredning for
att det skall vara skal att ta dem pa allvar och utveckla en storre kunskap bade i
arbetsmiljéarbetet och inom varden for att analysera och bearbeta dessa typer av
problem. Detta ar viktigt sarskilt med tanke pa besvarens tendens att vara langvariga
och handikappande nar det géller individens rehabilitering. FOr att kunna bedriva ett
tydligt och effektivt fastighetsarbete ar det nédvandigt i dagens samhalle pa ett askadligt
satt kunna se gransdragningar

1. vad som ar fastighetsrelaterade fragor / problem

2. vad som icke ar fastighetsrelaterade fragor / problem.

Denna problematik, gransdragningen; vad ar fastighetsrelaterat / icke fastighetsrelaterat
kan tydligt ses i de olika arenden som hanterats inom det s.k. ”sjukahus-omradet”. Ofta
uppstar da bedomningen som ar erkant svar att gora

3. om det ar byggrelaterade problem eller

4. djupgaende psykosociala problem.
Beaktar man inte allt detta i ett 6vergripande sammanhang och pa ett analytiskt
strukturerat satt sa blir det svart att komma till ratta med de grundproblem som rader.
Risk ar att panikinsatser sker och inom fastighetsomradet har vi kunnat se hur
omfattande resurser forbrukas utan att nyttovdrden med insatser kunnat faststallas.
Forutsattningar for att kunna bedriva fastighetsarbetet pa ett strukturerat satt ar att
kunna goéra denna gréansdragning

5. fastighetsrelaterade problem

6. icke fastighetsrelaterade problem
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Enligt Arbetsmiljoverket visar samhallsutvecklingen idag att manga arbetsplatser inte
uppfyller de grundlaggande kraven som stalls p& arbetsmiljolagstiftningen. Man anser att
anstallda blir sjuka av sina arbeten i hégre omfattning an tidigare. De
sjukskrivningsdiagnoser som 6kar mest handlar i hog grad om utmattningstillstand och
depressioner. Arbetsskadeanmalningarna som har sin grund i brister i den psykosociala
miljon dkar. Arbetsmiljoverkets uppdrag med tillsynen har blivit viktigare. Utvecklingen

har medfort 6kade krav pa alla anstallda.

Den offentliga sektorn har under 90-talet fatt kraftigt minskade resurser samtidigt som
man genomfort forandringar i inriktning och verksamhet med nya organisationsformer
som foljd. Krav stalls pa alla anstallda bade offentliga och privat sektor med plattare
organisationer, farre chefer, mera ansvar och hodgre krav langst ut i organisationen.
Informationsteknologin staller helt nya krav pa flexibilitet, snabbhet, larande och
kommunikation. Det patalas fran Arbetsmiljoverket att arbetsplatser dar de ekonomiska
vardena satts fore de manskliga 6kar och att halla budget ar viktigare an verksamhetens
innehall, sakerhet och malsattning. Detta har medfort konfliktsituationer for mellanchefer
genom att man kanner krav att solidarisera sig uppat i organisationen. Ett problem

uppstar om det ar skilda malsattningar for ledning och de anstallda.

Om ledningen fokuserar pa de ekonomiska malen och de anstallda har
verksamhetsmalen i forsta rummet finns risk for ohalsa relaterad till negativ stress pa
arbetsplatsen. Ineffektivitet fororsakad av organisatoriska brister skapar frustration hos
de anstallda. Frustration innebar en upplevelse av avsaknad av mojlighet att paverka sin
situation. Mal — medel — konflikter dar man ar éverens om malen, men dar resurser
saknas for att uppfylla dessa, innebéar att man inte tar hansyn till grundlaggande
psykologiska behov och utgér en av de viktigaste orsakerna till arbetsrelaterad psykisk
ohalsa. Tre fragestallningar som har ar viktiga att stalla ar

1. Vilka ar da de resurser om fordras?

2. Behover resurserna alltid vara sa ekonomiskt omfattande?

3. Kan mycket I6sas genom ratt styrning?
De ekonomiska ramarna laggs ofta i fraga 3 och de erfarenheter som vi funnit ar att med
ekonomiskt begransade insatser kan man na langt bara man har ratt férutsattningar.

Kommunikation, dialog och information &ar viktiga interna fragor i organisationen sa att
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de som leder en verksamhet verkligen besitter relevanta kunskaper om organisationen. |
annat fall finns sma forutsattningar att ratta till arbetsmiljostorningar som uppstar utan

dessa riskerar bara att vaxa.

Denna situation ar givetvis ingen lyckad situation for organisationen och innebar inte
heller ndgon ekonomiskt fordelaktig situation. For det ar ju sa att
7. en harmonisk manniska som kanner ansvar fér och gladje att fa ga till sin
arbetsplats dar man kanner vanligt och stédjande bemoétande gor ocksa en
betydligt battre och effektivare arbetsinsats,
8. &an pa en arbetsplats dar malsattningar ar diffusa och arbetsmiljérelaterade

problem rader som skapar misstamningar.

Enkatmaterialet som behandlas och utvecklas i detta projekt ar i huvudsak amnad att
anvandas i samband med personalmoéten / -konferenser etc. Sammanstallning och
redovisning sker foretradesvis vid motestillfallet da hela personalgruppen kan diskutera
och behandla resultat och lampliga stimulansatgarder. Syftet ar att skapa ett okat
engagemang och intresse hos de direkt berdrda. Forhoppningsvis kan man sjalv vara
med och paverka sin situation. Genomfors detta regelbundet, exempelvis en gang per ar
kan man dessutom gemensamt lasa av hur planerade och genomférda insatser

utvecklats.
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2. BYGGTEKNISKA ASPEKTER
En mangd projekt har genom aren genomforts p& grund av halsoproblem som drabbat
brukare i byggnader inom den kommunala sektorn. Projekt har omfattat saval
9. litteraturstudier , se exempelvis Myc-Techs rapport1999:2: Luftmiljé inomhus en
litteraturstudie (1999) och
10. praktiska insatser har genomforts, se exempelvis Myc-Techs rapport 2000:4:
Luftmiljé inomhus en luftstudie (2000).
Detta for att undersdka om det finns fog for antagandet att brister i byggnadens tekniska
status, inklusive byggnadsmaterial, skall ge upphov till brukares halsoproblem ? ”

Svaret pa denna fragestallning har alltid varit entydligt nej.

Fragan ar varfér byggnader och manniskor drabbas av dessa problem. Fér manniskor vet
vi att halsan varierar och viktig paverkande faktor ar den Iuft som inandas. Denna luft
innehaller regelmassigt fororeningar av olika slag saval ute som inomhus. | utredningar
som genomfors utgar man fran att undersoka, inte om, utan var bristerna i byggnadens
tekniska status finns som ar sd omfattande att de medfor olagenheter och halsoproblem
for brukare. | 6ver 10 ars tid har vi sokt efter rapporter och genomfort egna utredningar
som skulle styrka denna forutsattning, men icke funnit nagra stédjande samband.
Daremot finns det gott om forskningsrapporter som gér antaganden och associationer
vilket faktiskt forskarmassigt kan ifrdgasattas om det ar riktigt agerande och dessutom
innebar att manniskor blir oroade. Som tidigare redogjorts har aven Akademiska
sjukhuset i Uppsala undersokt detta och fastslagit att nadgra samband inte foreligger, se

utlatandet under bilaga 1.

Ofta patalas, i samband med problemarenden inom detta omrade emissioner fran
byggnadsmaterial, mégel och fukt i byggnadsmaterial som viktiga orsaker for manniskor
ohalsa. Om vi studerar forskningsprojekt som genomférts inom dessa omraden kan vi
konstatera foljande.

- Emissioner fran byggnadsmaterial: Vid matningar av innemiljoer, framfor allt dar
manniskor patalat halsoproblem kan vi konstatera att emissionsnivaerna ar i
storleksordningen 1/10.000 — del och mindre i jamfoérelse med Arbetsmiljéverkets
hygieniska gransvarden, AFS 2000:3 (om amnet dver huvud taget &r listat hos

Arbetsmiljoverket).



www.myctech.com
for en battre innemiljo

- Mogel ar en del av svampfloran som regelbundet finns i var miljo. Rent medicinskt
har det konstaterats att om man drabbas hédlsomassigt negativt ar det ute i
skogen under rétmanadersperioden, se Allergi och Astma hos Barn
(Foucard/Kjellman). Myc-Tech har genomfért omfattande méatstudier i av
svampsporer i luften och nivaerna foljer markant uteluftens sasongsvariationer.

- Fukt i byggnadsmaterial har diskuterats lange utan att nagra pavisbara
faststéllanden heller har kunnat goras. Studeras daremot luftfuktigheten inomhus
ser vi under eldningssédsongen, framfor allt kraftiga kéldperioder att obekvamt
laga luftfuktighetstal i inneluften foreligger. Detta bor troligtvis ha storre
betydelse an fuktforhallandet i byggnadsmateralet.

Givetvis skall byggnader underhallas pa ett seriost satt. Foreligger tekniska brister skall
dessa rattas till for i annat fall 6kar risken att for tidigt slitage uppstar vilket saval

trivselmassigt som ekonomiskt &r ofdrdelaktigt.

Vad ar det d& som uppstar nar brukare patalar halsoproblem som innebar att omfattande
resurser anslas, t.o.m. féorekommer att byggnader eller delar av byggnader rivs. Atgarder
genomfors som man i forvag inte kan faststélla nyttovarden, utan egentligen hoppas
man bara pd att halsolaget hos brukare blir battre, vilket faktiskt inte alltid ar fallet. | de
sammanhang som brukare patalar positiva effekter efter insatser

- kan man undra over hur ar kunskapen i dessa situationer med morkertalet

- da brukare med dessa halsoproblem kan kanna krav pa sig efter en omfattande
insats att man maste ma battre, hur det verkligen foreligger far man skjuta at
sidan.

Kan utredningar som gors ha missat nagon vasentlig faktor. Efter genomforda projekt
som Myc-Tech i samarbete med fastighetsavdelningen, Alingsds kommun genomfort har
vi upptackt att det ar viktigt att se problematiken i innemiljén i en helhet.

- Samtliga faktorer som paverkar en manniskas halsa, saval i berérd byggnad som
ovriga miljo man utsatts for maste beaktas.

- Det gors manga ganger psykosociala undersokningar men dessa begransas och
fokuseras endast till berdérd byggnad. Viktigt ar att &ven ta ett helhetsgrepp dver
det psykosociala forhallandet och manniskors totala miljo som man paverkas av.

GoOr man inte detta riskeras alltid projekt att hamna fel och resurser hanteras definitivt

inte i enlighet med miljéonormerna ISO 9000- & 14000 familjerna.
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3. PSYKOSOCIALA ASPEKTER
Detta projekt inleder ett nytt tankesatt i kommunernas fastighets- och kvalitetsarbete,
att se fastighetsarbetet i ett mer dvergripande perspektiv. Viktigt ar att tydligare kunna
se gransdragningar mellan olika omraden nar miljostérningar uppstar. Tydlighet och
gransdragningar ar centrala fragestallningar i 1ISO-normerna (9000- och 14000
skrifterna) och givetvis fordras for detta grundldggande respekt. Dessa faktorer hanteras
mycket diffust nar halsobesvar relateras till en specifik innemiljo, d.v.s. tydlighet i om
problem &ar

- tekniskt relaterade alternativt

- icke tekniskt relaterade

En tillfredstallande gransdragning i denna problemstallning fordrar att en tydligare analys
gors. For att fa ett sdkrare underlag i detta bor de psykosociala aspekterna i 6kad
utstrackning beaktas. | samband med stérningar i skolors innemiljo har det varit svart att
faststalla vilken av dessa tva problemstallningar som foreligger. Nar halsobesvar uppstar
skapar detta i sig en oro hos manniskor vilket givetvis forstarker de psykosociala
betingelserna. Insatser som genomfdrs fordrar en nara kontakt och férankring med
sjalva problemplatsen och med berdrda parter. Det galler att den som leder insatser har
relevanta uppgifter om situationen och organisationer. Drabbade parter maste fullt ut ges
mojlighet att forstd det som sker och erhalla tydlig basinformation s man far fortroende

och insikt i problemstallningen.

I samband med arbete att forbattra miljon i skolor har det forekommit fall dar brukare
haft svart att ta till sig de rekommendationer som fordras for att uppna en battre miljo,
inte minst for allergiker och astmatiker. Stor vikt bor avsattas for att erhalla respekt fran
brukare 6ver de fysiska faktorer som paverkar innemiljén och som inte rent tekniskt gar
att kompensera. Ger brukare inte erforderlig respekt for detta dkar de negativa
effekterna i skolmiljon. Till sist och synes ar det brukaren som blir lidande med negativa
halsoeffekter. Ibland ar det nédvandigt att &ndra rutiner for att skapa en battre miljo
(kunna ratta till miljomassiga brister) som tekniskt ej gar att kompensera. Detta problem
ar viktigt att berérd kommunal ledning tillsammans med respektive avdelning hanterar
pa ett mycket foljsamt och sakligt satt. 1 annat fall ar det latt att det uppstar

Iasningseffekter i verksamheten. Uppstar denna lasning ar det latt att problem p.g.a.

10
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sjalva oron (obefogat eller ej) véaxer till omfattande proportioner. Det ar inte sdllan detta
har intraffat i den svenska skolmiljon med omfattande ekonomiska konsekvenser saval
- lokalytor som far ersattas, rivas etc
- negativa produktivitetseffekter for organisationer, respektive medarbetar olust
och oro som goér att man producerar mindre samt

- att sjukskrivningsfrekvensen och personalomsattningen okar.

I olika sammanhang anslas omfattande resurser pd vissa skolor i kommunerna men
aterigen inreds och hanteras skollokaler fel. Foljderna blir att byggmaterial och inredning
riskerar slitas ner i fortid och halsoproblem kvarstar hos brukare. Forutsattningar finns
ocksa att konflikter okar internt i skolorganisationen da lokalernas standard blir ojamna,
anslagna resurser racker endast till en del av skolbestandet. Vi kan konstatera
- att det rader obalans mellan psykosocial miljo och teknik och forutsattningar finns
att detta i framtiden okar vilket i sin tur
- inte underlattar en saklig hantering av halsoproblem som relateras till brister i
byggnaders tekniska status.
Troligtvis kommer vi att se mer konfliktartade situationer, s.k. sjuka-hus problem och i
dessa situationer kommer kostnaderna att skjuta i hojden. Forhallandet har vi forsokt att

askadliggora i figur 1, sidan 12.

For att uppna balans mellan psykosocial miljo och teknik bygger detta mycket pa
forstaelse och kunskap inom omradet vilket manga ganger inte finns idag. Detta gor att
information och dialog mellan berorda parter blir viktig. Uppnas detta finns
forutsattningar att en kravspecifikation kan upprattas, som innebar att kvalitativ niva for
innemiljon kan skapas. Pa ett mer naturligt satt kan balans skapas mellan psykosocial
miljo och teknik. Kan parametrar upprattas for innemiljons paverkande faktorer som
innebar basta mojliga innemiljo ger detta ocksa underlag for en kostnadsram. Detta
forhallande har vi forsokt att askadliggora i figur 2, sidan 13. Att astadkomma detta ger

oOkade forutsattningar att samtliga intressenter tar sitt ansvar.

11
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Innemiljon; kostnadssamband psykosocial miljé & teknik.

Kostnad

Obalans

Balans

Harmoni

Figur 1

Grafen visar hur viktigt det ar att harmoni rader i skolmiljon
mellan den psykosociala miljon och teknik, i annat fall finns risk

for att kostnaderna skenar ivag pa ett okontrollerat satt.

<Obalans mellan den psykosociala miljéon och tekniska
miljén = hégre kostnader
eBalans mellan den psykosociala miljon och tekniska

miljon = lagre kostnader

12
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Innemiljon; kostnadssamband psykosocial miljoé & teknik.

Kostnad
Obalans
Balans
Harmoni
Niva som bor uppnas for att varna resurser och miljo.
=Var ligger den nivan ?
-Paverkande faktorer ?
Figur 2

Grafen visar hur viktigt det ar att harmoni rader i skolmiljon
mellan den psykosociala miljon och teknik, i annat fall finns risk
for att kostnaderna skenar ivag pé ett okontrollerat satt.
eObalans mellan den psykosociala miljén och tekniska

miljon = hogre kostnader
eBalans mellan den psykosociala miljon och tekniska

miljon = lagre kostnader

13
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Ingen har val hégre 6nskan an att uppna battre forhallanden i skolmiljon och darmed
battre hygieniska och halsomassiga forhallanden for andra och sig sjalv. Yttersta
malsattning for detta projekt ar att lokalers kvalitet hdjs och samarbetet mellan berorda
parter starks, som medfér

o] Okad trivseln och kvalitet for brukare samt

o] okat stod for den pedagogiska verksamheten.

Det finns stor kommunal vinst, inte minst miljdmassigt och ekonomiskt att strukturera
den kommunala fastighetsarbetet mot det s.k. Facility Management-tankandet, som ar
ett instrument att belysa kdrnverksamheters behov av service. Innebdrden ar hur man
kan ge hyresgaster och brukare storsta moéjliga mervard genom att tillgodose saval
fastighets- som verksamhetsrelaterade tjanster. Tanken ar att fastighetsorganisationen
inte bara arbetar med forvaltningen av byggnaden (tillhandahalla lokalytor) utan aven
ansvarar for hela arbetsplatser. Grundlaggande i definitionen ar anpassning av den

fysiska arbetsplatsen och dess “faciliteter” till manniskorna och organisationen.

For kommunala fastighetsarbetet finns intressanta maojligheter att arbeta i linje med FM-
tankandet. Malet ar "storsta varde for skattepengarna”. Skattepengarna ar for manga
nagot ytterst diffust, och det ar fa som har ett klart grepp om vad olika tjanster i den
offentliga sektorn kostar att producera. Information och kommunikation ar viktiga
faktorer inom FM som ger de olika intressenterna kunskap om och émsesidig forstaelse
for vad FM respektive karnverksamhet innebar inte minst med avseende pa
- mal
- strategi och
- operativa verktyg.
Genomférda studier har visat att begransade resultat uppnas om endast
fastighetsunderhallet beaktas. Lika viktiga faktorer ar inredning och hantering av lokaler
for att uppna nodvandiga miljoeffekter, inte minst for luftkvaliteten. Darfor ar det av
betydelse att dessa tva faktorer, fastighetsunderhall och inredning kan hanteras
samordnat. Frdn genomférda projekt har utvarderats
< att omfattande miljoforbattringar uppnatts dar fastighetsunderhall och inredning
har samordnats i jamforelse med

% de marginella eller obefintliga miljoférbéattringar av innemiljon dar endast 6kade

underhallsinsatser genomfordes.

14
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Utvecklas detta belyses lattar de olika faktorer som maste beaktas for en god innemiljo.
Ansvaret internt pa berérda avdelningar bor automatiskt 6ka da man tydligare kan se sitt
eget ansvarsomrade respektive andra avdelningars ansvar. Ohéalsa kan vara bade
sjukdomar enligt medicinska, objektiva kriterier och kroppsliga och psykiska
funktionsstorningar av olika slag som inte ar sjukdom i objektiv mening. Exempel pa det
senare ar olika former av stressreaktioner och belastningsbesvar. Sadana tillstand kan
leda till sjukdom. Styrkan i upplevelserna, varaktigheten och férmagan att fungera som
tidigare avgor om ohélsa foreligger. Idag individualiseras problemen och skuldbelagger
ofta manniskor for en problematik som hér hemma pa 6verordnad organisatorisk niva. |
arbetsmiljon ar det manga ganger chefen som maste ta ansvar att hantera de problem

och satta tydliga granser for individers och gruppers agerande.

Granser maste sattas nar en individ upplevs besvarlig utan att skuldbelagga denne. Den
psykosociala klimatet pa en arbetsplats avgors till stor del av blandningen av de
personligheter som finns dar. Man paverkar varandra kontinuerligt och interaktionen
mellan individer valideras och uppdateras dagligen. Friska mogna manniskor kan ocksa
kollidera, men dagen efter s& ar man vanlig och 6ppen for nya och konstruktiva
kontakter igen. Omogna individer slapper inte sinna negativa intryck och har svart att
lata sig paverkas. | en dppen och tilldtande atmosfar kan arbetsuppgifterna kannas latta
och arbetet flyter smidigt och kreativt. Personlighetens roll har studerats av flera olika
forskare. Antonovsky lanserade begreppet KASAM — “kansla av sammanhang”
(Antonovsky, 1991). Han menar att viktigast for manniskors hélsa ar att féljande
komponenter finns med i vara liv och arbeten:

- meningsfullhet (som ar det mest centrala begreppet),

- begriplighet och

- hanterbarhet.
Begreppen star i inbdrdes relation till varandra dar en situations hanterbarhet beror av
forstaelsen av densamma. Brist pA mening, begriplighet och hanterbarhet pa arbetet ar
faktorer som skapar negativ stress. | samband med férandringar gldmmer man ofta bort
att det tar tid for méanniskor att lara kdnna varandra och att skapa fungerande relationer
i en grupp. Manniskor ar inte utbytbara kuggar i ett maskineri! Arbetsorganisation och
ledning har avgorande betydelse for det psykosociala klimatet. Individen reagerar pa
arbetsledningens personligheter och formaga att ge stéd och formedla verksamhetens

mal. En stark ledare med empati och integritet kan fa en grupp att med gladje arbeta for
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verksamhetsmalen. En omogen och otydlig ledare daremot kan fa gruppen att agna

mycket energi och resurs till att ventilera klagomal och missndje och samma

arbetsuppgifter kdanns tunga under dessa forhallanden. Bade tydlighet och respekt for

manniskor maste finnas med for att ledarskapet skall fungera som motor i

verksamheten. Vid rekrytering av framfor allt chefer har man under senare ar satsat pa

att testa deras personlighet. Resultatet fran forskningen har visat att effektiviteten kan

Oka med 20 — 30 % med en bra ledare. Vidare finns en stor kostnad for den forsamring

av halsan som daligt ledarskap och dalig psykosocial miljo fororsakar.

Stress ar benamningen pa den fysiologiska reaktion som uppstar i organismen nar
man utsatts for pafrestningar fran fysiska, psykiska och sociala riskfaktorer.
Stress ar en naturlig reaktion som hdjer prestationen och kan ge valbefinnande
under férutsattningen att betingelserna ar goda med majligheter till
handlingsutrymme, socialt stod och aterhamtning.

Negativ stress definieras som den fysiologiska pafrestning som individen utsatts
for nar krav och forvantningar inte stammer éverens med vad hon formar och
kan. Negativ stress kan ge saval fysiologiska, psykologiska som beteendemassiga
reaktioner. Bedomningsmodeller som idag ar vanligast gallande negativ stress i
arbetslivet gar ut pa att bedéma hur héga krav som stalls pa individerna i en
organisation, kopplat till graden av eget inflytande / kontroll dver
arbetssituationen samt tillgangen till stod i arbetet. Under férutsattning att man
har eget inflytande och tillgang till stod kan man ocksa klara av hoga krav i
arbetet och m& bra med mojligheter till utveckling och larande. Den som mar
samst ar den som har

» hoga krav,

> lagt eget inflytande och

> &g tillgang till stod.

For att gora en korrekt beddomning vid arbetsplatsinspektioner krévs ofta djup

sakkunskap. Ett grundlaggande antagande ar att alla anstallda vill gora ett bra jobb och

att kanna sig stolt 6ver sitt arbete ar for de flesta manniskor ndgot som i hogsta grad

paverkar deras egen sjalvrespekt och sjalvuppfattning. Malsattningen for arbetet, dar

man saknar resurser for att uppfylla malen, blir darmed utholkade pa manniskors

sjalvrespekt. Varje storning i organisationen som innebar hinder att nd malen for

verksamheten —utan hansynstaganden till grundlaggande psykologiska behov-
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innebéar en riskfaktor for negativ stress. Det fundament som alla
arbetsplatsinspektioner vilar pa ar arbetsmiljolagstiftningen;

- arbetsgivarens beskrivning av organisation och ledarskap stalls mot

- de anstalldas arbetsforhallanden och upplevelse av sin arbetsmiljo.
Beddmningar gors utifran dessa beskrivningar huruvida arbetsmiljolagstiftningen ar
tillamplig. Faktainsamling kan ske med hjalp av olika metoder.
Arbetsgivarrelaterade fragestallningar:

+ Hur ser organisationsstrukturen ut?

£ Hur fungerar ledarskapet och organisationen i verkligheten i forhallande till

arbetsgivarens uppfattning och konkreta beskrivning?

Arbetstagarelaterade fragestallningar:

+ Hur upplever de anstéllda sin arbetssituation?

+ Hur upplever de att verksamheten och arbetsmiljoarbetet fungerar?
%+ Vilka konsekvenser far deras upplevelser for halsan?
+

Hur ser arbetsforhallandena ut?

Det ar Arbetsmiljéinspektionens inspektérer som ska bedéma i vilken grad
arbetsmiljolagstiftningen ar tillamplig. Med djupgdende psykosocial problematik avses
exempelvis fortroendekris mellan ledning och personal, social utstétning eller djupgaende
motséattningar med upplevda krankningar, stor uppgivenhet och frustration.
Komplexiteten i problematiken medfor att orsakssambanden vad galler psykosocial
arbetsmiljé/arbetsorganisation och halsa ofta ar mycket svara att kartligga. Samma
situation rader inom fastighetsomradet, inte minst nar stérningar patalas som relateras
till innemiljon. Det ar alltid nédvandigt att beakta den psykosociala klimatet i samband
med storningar i innemiljo, omfattning maste radande situation bestamma. | annat fall ar
det svart att finna tydlighet och gransdragning mellan olika omraden och ur
fastighetsperspektivet ar det nodvandigt att kunna halla isar problemstallningarna

- tekniskt relaterade problem,

- icke tekniskt relaterade problem
for att kunna lésa de grundproblem som rader. Det ar nastan alltid nodvandigt att
anlagga flera olika perspektiv, for att fa fram det som man skulle kunna bedéma vara
nagot slag av objektiv "sanning” sedd ur Arbetsmiljolagens aspekt. Detta &ar en svar
arbetsuppgift, inte minst for inspektorerna fran Arbetsmiljéinspektionen och det ar av

stor vikt att arbetsgivare arbetar preventivt med arbetsmiljon och har stark kontakt med
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sin organisation. Detta s& man oinskrankt kan leda arbetsmiljoarbetet och nar signaler
om storningar uppstar omedelbart har mojlighet att satta in motatgarder. | annat fall
riskerar man att slappa ivag den dvergripande styrningen och kontrollen till externa
enheter som oftast inte har samma kontakt med verksamheten. Darmed féreligger stor
risk att nédvandiga uppgifter, saval 6vergripande fragor som pa detaljniva gar forlorad
vilket kan villseleda hela arbetsmiljoarbete. | olika situationer maste man ocksa ta
externa stod for att komma vidare i olika situationer, inte minst inom arbetsmiljoomradet
men den totala ledningen och styrningen ar nog nédvandigt att arbetsgivaren sjalv har

mojlighet att halla i.

Det finns i princip alltid olika uppfattningar och olika beskrivningar av handelseforlopp
hos arbetstagare och arbetsgivare vid komplex psykosocial problematik. Arbetsgivare far
alltid rakna med att bli kartlagd betraffande sitt agerande och om man gjort tillrackligt
enligt arbetsmiljolagstiftningen och om det ar rimligt att krava ytterligare insatser.
Checklistor kan i lasta positioner ge mdjligheter till dppningar och underlag for en
konstruktiv dialog i organisationen. Det ar i problemfall viktigt att skapa en gemensam
bild for de inblandade parterna och formulera ner hur problem ser ut. For att ett konkret
arbetsmiljoarbete skall kunna ske i samband med Arbetsmiljoinspektionens insatser
maste manga ganger inspektorer prioritera i sitt kravstallande. Inspektérerna maste

- lita pa vad manniskor sager,

- inte stalla krav utan att kontrollera vilka fakta som stdder olika beréttelser, om

t.ex. krankning,
- kontrollera om arbetsgivaren har ndgon dokumentation som visar att alla rimliga

atgarder har vidtagits for att forsoka l6sa situationen.

Grunden for att fa igdng ett psykosocialt arbetsmiljoarbete finner man i organisationens
satt att hantera de anstéllda. Férebyggande av ohalsa genom att “fanga signaler” och
aktivt arbeta med arbetsanpassning och rehabilitering ar vasentliga atgarder for att
skapa fortroende i organisationen. Tydlighet i organisationen och respekt for individen ar
grundlaggande forutsattningar for att skapa tillit och fértroende mellan ledning och
anstallda. Vid hantering av ohalsa och sjukskrivningar pa arbetsplatser kan arbetsledning
i handling visa om forutsattningar ar uppfyllda. Synsattet som presenteras pa nasta sida i

rehabiliteringstrappan kan vara ett bra sétt att prioritera i kravstallandet. Att modellen &r
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en trappa betyder att man maste ta det forsta trappsteget forst och darefter nasta osv,

om man vill skapa forutsattningar for att arbeta pa ett systematiskt satt mellan

arbetsanpassning och rehabilitering.

4. Uppfdljning

Uppfdéljning och

3. Atgarder utvardering av

2. Riskbedémning

1. Kunskaper

Kunskap hos chefer.
Uppgiftsfordelning vid
rehabilitering.

Organisation och rutiner

Undersokning och
bedémning av risker.
Sammanstéllning och
analys av arbets-skador
och sjuk-franvaro.

Fanga tidiga signaler pa

Handlingsplaner. handlingsplaner och

Uppfoéljning av individuella insatser
sjukfranvaro.

Arbetsanpassning.

for rehabilitering ohalsa/missfor-

hallanden.
Arbetsgivare
Skyddsombud

SAMVERKAN -2 Berorda arbetstagare

Foretagshalsovard

Forsékringskassan

Figur .. Rehabiliteringstrappan

En uppdelning kan goras av paverkansfaktorer pa nivaerna: individ-grupp-organisation-
ledarskap. Med dessa fyra nivaer som grund har halsoframjande och halsofarliga
forhallanden i arbetslivet identifieras. Att faststalla en niva for det som ar
acceptabelt eller “lagom” innebar stora svarigheter eftersom beddmningen
alltid ar beroende av faktorer. Denna samverkan mellan olika faktorer ar till
synes oandlig. Ett heltackande schema skulle darfor innebara en s stor mangd
olika kategorier att det inte skulle vara praktiskt anvandbart. For att skapa en
effektiv och optimalt fungerande organisation, dar personal mar bra, maste arbetsgivare
och personal arbeta tillsammans. De maste analysera befintliga problem och gemensamt
komma fram till hur man vill ha det och vilka atgarder som behovs. Darefter genomfors
nodvandiga forandringar och resultat utvarderas. Detta ar en process som standigt maste

paga och upprepas i varje frisk organisation. Forskning som anvander utbrandhetsbe-
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greppet kombinerar ytterligare dimensioner for att fanga olika arbetsmiljofaktorers

inverkan pa stressreaktioner. Det har framkommit att i de organisationer som skapar

utbrandhet finns det sex oférenligheter (Maslasch, 1999):

a) brist pa / for mycket / fel sorts arbete,

b) brist pa kontroll,

c) brist pa erkansla / beléning,

d) brist pa socialt stod / gemenskap,

e) bristande rattvisa

f) véardebrist / vardekonflikt.

Andra faktorer som studeras ar relationen mellan arbetsinsatsen och bel6ning, som vid

obalans skapar stress (Siegrist, 1996) ar Arbetsinsats/Anstrangning/Beloning. Det maste

finnas en upplevd koppling mellan den anstrangning som individen lagger ned pa sitt

arbete och den beldéning man far for detta annars uppkommer risk for ohalsa. Varje

individ

> &ar rustad med en fysiologisk kapacitet som till en del ar arftlig men ockséd uppkommen
genom kombination av uppvéxt och omgivning,

» utvecklar aven psykologisk del.

Dessa tva delar ar intensivt sammanfogade och samvarierande, d.v.s. psyket paverkar

kroppen och vice versa. Den fysiologiska reaktionen i kroppen kommer fore var egen

kansla / upplevelse och tolkning av situationen.

Manniskor varierar i styrka och sarbarhet, bade individuellt och 6ver tid. I en tillracklig
trygg miljo kan man leva med sin sarbarhet. Den individuella variationen ar stor for i
vilka sammanhang den for halsan skadliga sarbarheten bryter ut. LAngvarig stress kan
leda till utmattning och depression, vilket kan paverka hjarnan. Vid langvarig depression
krymper en del av hjarnan som heter hippocampus, vilket innebér att korttidsminnet
forsamras. Anpassning vid langvarig stress sker genom att man vanjer sig och balanserar
sina krafter. Personligheten spelar stor roll for anpassningsmajligheterna vid langvarig
stress. Personer med lag sjalvkansla har generellt svarare att anpassa sig. Det ar av stor
betydelse for individens valbefinnande hur organisationen tar hand om sina anstallda. |
vélfungerande "friska” organisationer kan aven sarbara manniskor hitta sin plats. Det
som hander i en del av organisationen paverkar en rad andra funktioner i den 6vriga
organisationen. Systemet ar oppet, d.v.s. samspelar med sin omgivning. Malen och

syftet med verksamheten bor genomsyra alla handlingar och beteenden, strukturer och
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stodsystem i organisationen. 1 sjuka organisationer dar ledarskapet inte fungerar

anvands inte kompetensen pa ratt satt och individer satter igdng arbete med

egna strategier vilket bidrar till desintegration av en organisation.

Val fungerande organisationer ar "genomskinliga”, d.v.s. de beslut som fattas, de stdd

och styrsystem som finns ar begripliga for de anstallda och gar i linje med de

malsattningar som finns for verksamheten.

*,
o

Frisk organisation. | en frisk organisation utévas ledarskap med tydlighet,
lyhérdhet och engagemang for uppgiften. Ledaren uppfattas som en forebild, kan
ge stdd, uppmuntra och skapa energi hos personalen. Malen och syftet med
verksamheten ar klara och tydliga och val férankrade hos alla medarbetare. |
samverkan diskuterar man sig fram till vilka vagar man skall ga for att na malen.
Organisationsstrukturen &r klar och tydlig med uppgiftsfordelning, dar ansvar,
befogenheter och resurser foljs at. Stod och styrsystemen i organisationen ar
utformade sé att ekonomiska, administrativa och tekniska system innebar ett stod
till verksamheten. Personalen upplever att de har meningsfulla arbetsuppgifter
med majligheter till paverkan och egen utveckling. De far aterkoppling och rattvisa
beloningar. Relationerna pa arbetet ar avspanda och informella. Arbetsuppgifterna
diskuteras ofta 6ppet. Omvarldens krav och forvantningar pa organisationen tolkas
snabbt och omsatts i konkret handling.

Sjuk organisation. Otydligt eller svagt ledarskap dar fragor blir hangande i luften
utan att fa svar. Man verkar inte bry sig om varken uppgift eller personal.
Auktoritart ledarskap dar personalen kanner sig overkord eller krankt. En dalig
chef stjal energi fran personalen. Mal och resurser stammer inte dverens, vilket
leder till en mal-medel-konflikt som skapar frustration i organisationen. En otydlig
organisationsstruktur rader, med oklarheter om vem som gér vad eller var beslut
hor hemma. De st6d- och styrsystem som finns ar ineffektiva i forhallande till den
verksamhet som bedrivs. Personalen far ingen aterkoppling eller beloning for sina
insatser. De kanner darfor bristande engagemang i det som hander pa
arbetsplatsen relationerna ar anstrangda genom konflikter och samarbetsproblem,
revirbevakning, misstanksamhet och syndabockstankande. Omvarldens krav pa
organisationen bevakas inte och beaktas inte vid utformningen av de produkter

eller tjAnster som erbjuds.
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4. CHECKLISTA

Arbetsmiljoélagstiftning och forfattningar maste vara i fokus bade vad galler tillampning
och majligheter till kravformuleringar. En arbetsorganisation kan vara val fungerande
trots att medvetenheten om lagsystemet ar bristféalligt, men kunskap om den férebygger
manga problem. | manga fall soker man tyvarr for sent efter kunskap nar den
psykosociala arbetsmiljon sviktar och organisationen fungerar dysfunktionellt. Da finns

det behov av formella satt att handskas med besvarliga situationer.

Med nya kunskaper om stressjukdomar vet vi att det tar flera ar av arbetsrelaterad
utmattning for att utveckla utbrandhet. 1 vissa fall kan en pressad livssituation
utanfor arbetsplatsen vara nedbrytande for individers halsa och d&a kan en
pafrestande arbetssituation fortare orsaka utbrandhet. Viktigt ar att fortlopande
arbeta med verksamhetens arbetsmiljo s& att detta sker systematiskt och framtida
problemstallningar kan undvikas alternativt minimeras. Arbetsgivarens insikter om
lagstiftningen och malmedvetenheten i arbetsmiljoarbetet ar i de flesta fall nodvandiga
forutsattningar for detta. Krav pa arbetsgivare kommer troligen i framtiden att 6ka inte
minst med tanke pa de nya krav som patalas i samband med att komma till ratta med

sjukfranvaron och arbetsrehabiliteringar.

Kunskaper om stressorter och dess konsekvenser for individers halsa och arbetsplatsens
miljé ar av stor vikt for att kunna I6sa problem. Att genomfdra en analys och inspektion i
en dysfunktionell och splittrad organisation kan vara lika svart som att samtala med en
splittrad och icke fungerande manniska. I dessa sammanhang kan det vara lampligt att

tillga en strukturerad checklista som ocksa omfattar tillampbar lagstiftning.
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Exempel pa konsekvenser av stress som kan drabba en arbetsplats:

Stress Konsekvenser

Kraven pa individer och organisationer Passivitet

overskrider eller upplevs dverskrida egen Suboptimering
kapacitet att hantera belastningen. Konflikter

”Abdikerande” fran arbetsplatsen
Personalomsattning

Maktkamp

Revirbevakning

Mobbning

Olycksfall

Missbruk

YV V V V V V V V V VYV V

Sjukfranvaro

(Arbetsplatsens Psykosociala Puls, APP; 3/02, Arbets- & miljdmedicin - Uppsala akademiska sjukhus)

Underlag for att utveckla en anpassad checklista for kommunala skolmiljon utgar vi fran

Arbetsplatsens Psykosociala Puls, APP; 3/02 som publicerades mars 2002 och utvecklats

av Akademiska sjukhuset i Uppsala, Arbets- & miljémedicin i samarbete med
Arbetsmiljoinspektionen i Falun. APP
1. &r en checklista for att identifiera risker och brister i den psykosociala

arbetsmiljon,

2. beddmningsmodell som anvéndas i samband med Arbetsmiljoinspektionens

arbete,
3. syftet ar att erbjuda ett anvdndarvanligt verktyg for att tolka stressens

paverkan pa arbetsmiljon,

4. ar en teknik som tillater integration med andra matt och darmed maojliggor

forskning och vidare utveckling,

5. ar i forsta hand menat for anvandning vid inspektioner som skall ge en snabb

uppfattning om helhetsbilden pa arbetsplatsen,

6. har formen av en checklista med 45 fragor som kombineras i fem index. Dessa

index beskriver vasentligt arbetsmiljofaktorer som kan bidra till ohalsa pa

arbetsplatsen. Varje fraga i APP ar kopplad till ett exempel pa en tillamplig



www.myctech.com
for en battre innemiljo

foreskrift och paragraf i arbetsmiljélagen. Eftersom dessa endast ar exempel

maste hela lagstiftningen beaktas.

Checklistan ar uppbyggd kring fem index och héar féljer en beskrivning av de fem

indexen.

1.

3.

Organisation (ORG)
Faktorer i ORG handlar om brister i organisationen som kan bidra till ohélsa. Vanliga
orsaker till ohélsa i dagens arbetsliv ar otillracklig bemanning och otillrackliga chefer.
Detta kan leda till personalutmattning och oklarheter i organisations- och
uppgiftsfordelning skapar osakerhet och leder till ineffektivitet. Om verksamhetens
malsattning ar otillrackligt kand finns inget gemensamt fokus och risken finns att var
och en skoéter sitt (suboptimering). Brist pa information och kommunikation kan
bidra till revirbevakning och ineffektivitet.
Personalpolicy (PP)
Brister i PP kan visa sig i form av hog sjukfranvaro, stor personalomséattning, chefer
med otillréckliga kunskaper, bristande jamstalldhet och brister i
rehabiliteringsarbetet.
- Hog sjukfranvaro kan tyda pa stressproblematik eller andra
arbetsmiljoproblem pa arbetsplatsen.
- For hog personalomsattning kan ge upphov till hég arbetsbelastning for dvrig
personal.
- Bristande eller otillracklig hantering av stressreaktioner kan leda till hog
sjukfranvaro.
- Chefens brister i kunskaper och utbildning for att hantera problem kan ge
upphov till maktkamp och konflikter.
- Jamstalldhetsproblematiken kan ocksa ge upphov till missndje och konflikter.
- Om arbetsgivare inte hanterar rehabilitering ger detta signaler om att
personalen inte &r viktig i verksamheten. "En armés moral praglas av hur man
tar hand om sina ddda och sarade” (okand 6verste).
Arbetsmiljoarbete (AMA)
Saknas mal, rutiner och fordelning av AMA eller ar de oklara / okéanda kan konse-
kvenserna bli arbetsmiljoproblem, mobbing, olycksfall mm. Helst skall férebyggande
insatser finnas och vara tillrackliga men uppstar detta skall atgarder omedelbart

vidtas alternativt att en handlingsplan upprattas. Utredning av skador ar ett satt att
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hitta metoder for att férebygga nya problem. Avsaknad av arlig uppfoljning forsvarar
forbattringar i arbetsmiljdarbetet. Kartlaggning av risker i den psykosociala och
fysiska miljon ger mojlighet att vidta ratt atgarder for att forebygga ohalsa.

4. Riskfaktorer (RISK)
RISK kan delas in p& tre nivaer organisations-, grupp- & individnivd, men granserna
kan vara flytande. Undersdkningar och riskbedémningar behdver genomféras
systematiskt, t.ex. genom personalméten, medarbetarsamtal, skyddsronder,
arbetsmiljoronder, medicinska kontroller, enkater mm.

5. Motvikt mot stress (MMS)
MMS- faktorer handlar om arbetsforhallanden som gor att vi mar bra i arbetet och i
checklistan delas detta upp i tva grupper.
» Forsta gruppen hittar stod i féreskrifter.
» Andra gruppen kan man hitta stod i Arbetsmiljolagen.
Respekt, tydlighet och tillit &r tre grundlaggande faktorer for en god psykosocial
arbetsmiljo. Avsaknad av dessa forutsattningar genererar ohalsa.
Paverkansmojligheter pa den egna arbetssituationen ar darfor en av de
grundlaggande motvikterna mot stress. | en frisk arbetsmiljé finner man stod
och vagledning, framfor allt fran sin chef men dven medarbetarna spelar stor roll.
Man finner ocksd gemensamma varderingar och rattvisa belbningssystem och man

samarbetar i arbetslaget.

De 45 fragorna i APP-formularet besvaras med ja- / nej alternativ som kodas pa skalan
ja =1, nej = 0. Det galler att ta stallning till varje frdga och om det ar bra eller daligt
med den psykosociala arbetsmiljon pa en arbetsplats. Sjalva ifyllandet av checklistan tar
cirka 10 minuter och berékningen av poang samt omkodning till diagramform cirka 5
minuter. Checklistan kan administreras i grupp, individuellt eller kan fungera som
underlag for diskussion. For varje index ska sedan réknas samman de poéng som
markerats med krysset. En procentuell foérdelning beraknas genom dividera inkodade
summerade poéng i indexet med den maximala och multipliceras med 100. Den
procentuella APP-profilen for arbetsplatsen kan fas genom att man fér in alla
procentvarden i ett anpassat diagram, se figuren nasta sida. Detta satt att presentera
resultat ger en snabb uppfattning om vilka problem och vilka resurser som finns pa
arbetsplatsen och mdojliggoér en snabb beddmning. | indexet RISK ar riktningen negativ,

d.v.s. ju hégre summa desto storre riskfaktorer pa arbetsplatsen. De dvriga indexen har
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en positiv laddning vilket betyder att hdga siffror innebér att det ar positivt. Anvandaren
av denna checklista kan bilda sig en egen referensram och objektivera sin

bedémningsmetodik.

Figur ..

Grafisk presentation av checklisteresultat. | diagrammet férs beréknat procenttal in for

respektive omrade.
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Bilaga 1

Medicinsk utredning av inomhusrelaterade besvar
Robert Walinder och Lennart Friis, Rapport frdn Arbets- och miljomedicin 5/99
(Rapporten kan bestéllas i tryckt form.)

Anvand "Bakat-knappen" i din bladdrare for att komma tillbaka i dokumentet.

Sammanfattning

Det finns inga objektiva medicinska undersdkningsmetoder med vilka sjuka-hus besvéar
pa individniva kan faststallas. Enda sattet att faststalla besvarsforekomst ar att fraga
patienten och férsoka kartlagga eventuellt tidssamband med misstankta exponeringar.

Vill man skarpa beskrivningen kan man utnyttja till exempel besvéarsdagbok.

Sjuka-hus syndromet (Sick Building Syndrome, SBS) ar endast definierat pa gruppniva,
och de kliniska undersékningsmetoder som anvants i sjuka-hus forskningen har enbart
utvarderats pa gruppniva. Vissa av dessa metoder kan d&nd& anvandas pa individniva,
men da i differentialdiagnostiskt syfte for diagnostik av de sjukdomar som de utvarderats

for.

De vanligast forekommande differentialdiagnoserna vid misstankta sjuka-hus besvér ar
hyperreaktiva slemhinnor i luftvdgarna, astma och allergier. Darfor &r provokationstester
for faststallande av hyperreaktivitet, lungfunktionsundersékningar och allergiutredning de
vanligaste differentialdiagnostiska atgarderna. Dessa och vissa andra sjukdomestillstand
kan oka kansligheten for ogynnsam miljopaverkan, varfor forekomst av annan sjukdom
inte utesluter att det foreligger besvar orsakade eller forvarrade av ndgon ogynnsam

miljopaverkan.

Sjuka-hus besvar har i vetenskapliga studier pa gruppniva kopplats till vissa miljofaktorer
i byggnader, till exempel fuktskador. Liknande samband finns beskrivna for till exempel
allergier och astma. Daremot finns inget samband visat mellan sjuka-hus besvar och

Okad risk att utveckla nagon sjukdom, vare sig pa& grupp- eller individniva.

Adress pa it-sida, Upsala Akademiska sjukhuset, arbets- & miljomedicin:

http://www.occmed.uu.se/SBS_med/medicinsk utredning_av_inomhusre.htm
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Checklistaformular

for att identifiera risker och brister i den psykosociala arbetsmiljon.

Detta formular har att géra med Din personliga bedémning av forhallandena pa
arbetsplatsen. Ta stallning till om de forhallanden som finns ar bra eller daliga for den
psykosociala arbetsmiljon. Besvara foljande fragor genom att satta X i jan- alternativt nej

rutan.
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ORGANISATION (ORG)

ja

nej

1. Ar bemanningen tillracklig ?
AML kap 2, 18*

2. Finns det tillrackligt antal chefer for att verksamheten ska
fungera effektivt ?
AFS 2001:1, 68*

3. Fungerar uppgiftsférdelningen och ledning av arbetet ?
AFS 2001:1, 68*

4. Finns det tillrackligt med befogenheter och resurser for det
ansvar man har ?

AFS 2001:1, 68*

5. Finns det tillracklig kunskap om verksamheten och dess
malsattning ?
AFS 2001:1, 78*

6. Finns det tillrackliga forum for information och kommunikation ?
AML 2 kap, 18, AFS 2001:1, 48*

Summa poéang:

% av maximala poang

* hanvisande lagsystem forfattningssamling
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PERSONALPOLICY (PP)

ja

nej

7. Ar sjukfranvaron for hog ?
AFS 2001:1, 88*

8. Ar personalomséattningen for stor ?
AFS 2001:1, 88*

9. Hanteras ohalsa/stressreaktioner pa arbetsplatsen ?

AFS 2001:1, 8, 9 88*

10. Har cheferna tillracklig kunskap for att hantera personalproblem ?

AFS 2001:1, 78*

11. Bemots kvinnor och man lika vad galler arbetsforhallanden ?
AFS 2001:1, 88*

12. Arbetar man med rehabilitering av sjukskrivna (sjukskrivha >30
dagar) ?
AFS 1994:1, 2 §*

Summa poéang:

% av maximala poang:

* hanvisande lagsystem forfattningssamling
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Bilaga 2

ARBETSMILIJOARBETE (AMA)

ja

nej

13. Ar malen for arbetsmiljoarbetet kanda ?
AFS 2001:1, 58, AFS 1994:1, 3 §, AFS 1993:17, 3 8*

14. Finns fungerande rutiner for arbetsmiljoarbete ?
AFS 2001:1, 58*

15. Ar det tydligt vilka som ska utféra vilka arbetsmiljouppgifter ?
AFS 2001:1, 68*

16. Har kartlaggning av risker i den fysiska/psykiska arbetsmiljon
genomfort?
AFS 2001:3, 98, AFS 2001:1, 88,*

17. Utreds skador och tilloud?
AFS 2001:1, 98*

18. Finns det rutiner for forsta hjalpen och krisstod ?

AFS 1999:7, 58*

19. Upprattas handlingsplaner foér arbetsmiljoarbetet ?
AFS 2001:1, 108*

20. Gors arliga uppfoljningar av det systematiska arbetsmiljoarbetet ?

AFS 2001:1, 118*

Summa poang:

% av maximala poang:

* hanvisande lagsystem forfattningssamling
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RISKKALLOR (RISK)

ja

nej

21. Sker arbetet under tidspress, pga hdog arbetsbelastning ?
AFS 2001:1, 88*

22. Har arbetsmangden Okat under de senaste aren ?
AFS 2001:1, 88*

23. Finns det fysiska pafrestande arbete ?
AFS 2001:1, 88*

24. Finns det psykiskt pafrestande moment i arbetet ?
AFS 2001:1, 7, 8 88*

25. Forekommer ensidigt upprepat arbete ?
AFS 1998:1, 48 & AFS 1998:5, 78

26. Forekommer extra betungande arbete pga andras sjukfranvaro ?
AFS 2001:1, 88*

27. Forekommer extra arbete pga hog personalomsattning ?
AFS 2001:1, 88*

28. Forekommer betungande skiftarbete ?
AFS 2001:1, 88*

29. Férekommer hot och valdsrisker pa arbetsplatsen ?
AFS1993:2, 28 & AFS 2001:1, 88*
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Bilaga 2

30. Ar arbetsplatsen i farozonen fér nedlaggning ?
AFS 2001:1, 88*

31. Forekommer ofta brak och konflikter i arbetsgruppen ?
AFS 1993:17, 48 & 2001:1, 88*

32. Forekommer konflikter med 6verordnande ?
AFS 1993:17, 48 & AFS 2001:1, 88*

33. Forekommer nedlatande behandling fran arbetsledare ?
AFS 1993:17, 48 & AFS 2001:1, 88*

34. Ar man ofta tvungen att arbeta 6vertid ?
AFS 2001:1, 88*

35. Ar ansvaret for dyrbar utrustning, maskiner el dyl betungande ?
AFS 2001:1, 88*

36. Finns det oro for negativ forandring i arbetet ?
AFS 2001:1, 88*

37. Finns det ndgon som é&r isolerad ?
AFS 1993:17, 48 &*

38. Forekommer att nagon ar utsatt for risk i samband med
ensamarbete ?
AFS 1982:3, 3, 488, AFS 1990:18, 78 & AFS 2001:1, 88*

Summa poang:

% av maximala poang:

* hanvisande lagsystem forfattningssamling
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MOTVIKT MOT STRESS (MMS)

ja

nej

39. Finns det paverkansmajligheter pa den egna arbetssituationen ?
AML kap 2 18, AFS 1994:1, 78, AFS 1998:1, 5, 788 & AFS 2001:1,
48*

40. Finns det tillgang till stod eller handledning fran chefen ?
AML kap 2 18, AFS 2001:1, 78*

41. Finns det tillrackligt med utvecklings- och fortbildningsmajlighet ?
AFS 2001:1, 78*

42. Finns det rattvisa belbningssystem for goda prestationer ?
AML kap 2 18*

43. Kan man fa hjalp av arbetskamrater vid problem i arbetet ?

AML kap 2 18*

44. Finns det fungerande samarbetsformer i arbetsgruppen ?
AML kap 2 18*

45. Delar ledningen och personalen gemensamma varderingar om vad
som ar viktigt i arbetet ?
AML kap 2 18*

Summa poang:

% av maximala poang:

* hanvisande lagsystem forfattningssamling
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ARBETSMILJOLAGEN
KAPITEL 2 Arbetsmiljons beskaffenhet (Fran Arbetsmiljoverkets hemsida 030313)

18

Arbetsmiljon skall vara tillfredsstallande med hansyn till arbetets natur och den sociala
och tekniska utvecklingen i samhallet. Arbetsforhallandena skall anpassas till manniskors
olika forutsattningar i fysiskt och psykiskt avseende. Arbetstagaren skall ges méjlighet
att medverka i utformningen av sin egen arbetssituation samt i férandrings- och
utvecklingsarbete som rér hans eget arbete. Teknik, arbetsorganisation och
arbetsinnehall skall utformas sa att arbetstagaren inte utsatts for fysiska eller psykiska
belastningar som kan medfdra ohéalsa eller olycksfall. Darvid skall &ven I6éneformer och
forlaggning av arbetstider beaktas. Starkt styrt eller bundet arbete skall undvikas eller
begransas. Det skall efterstravas att arbetet ger maojligheter till variation, social kontakt
och samarbete samt sammanhang mellan enskilda arbetsuppgifter.

Det skall vidare efterstravas att arbetsforhallandena ger mojligheter till personlig och

yrkesmassig utveckling liksom till sjalvbestammande och yrkesmassigt ansvar.

28

Arbete skall planlaggas och anordnas s, att det kan utforas i en sund och saker miljo.
38

Arbetslokal skall vara sa utformad och inredd att den ar lamplig fran
arbetsmiljosynpunkt.

48

Luft-, ljud- och ljusforhallanden och 6vriga arbetshygieniska forhallanden skall vara
tillfredsstallande. Betryggande skyddsatgarder skall vidtagas mot skada genom fall, ras,
brand, explosion, elektrisk strom eller liknande.

58§

Maskiner, redskap och andra tekniska anordningar skall vara s& beskaffade och placerade
och brukas pa sadant satt, att betryggande sdkerhet ges mot ohalsa och olycksfall.

68

Amne som kan foranleda ohalsa eller olycksfall far anvandas endast under forhallanden
som ger betryggande sékerhet.

78

Kan betryggande skydd mot ohélsa eller olycksfall icke nds pa annat satt, skall personlig

skyddsutrustning anvandas. Denna skall tillhandahallas genom arbetsgivarens forsorg.
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88§

I den utstrackning som foranledes av arbetets art och arbetstagarnas behov skall finnas
utrymmen och anordningar for personlig hygien, fortaring och vila samt for férsta hjalp
vid olycksfall eller sjukdom. Fordon fér personaltransport skall vara lampat for

andamalet.

98

Om konstruktion och utformning av byggnad ar sarskilt foreskrivet i plan- och bygglagen
(1987:10) och med stod darav meddelade foreskrifter.

10 §

Om arbetstid finns bestammelser i arbetstidslagen (1982:673) och med stéd av denna
meddelade foreskrifter. Sarskilda bestammelser om arbetstid for minderariga finns i 5
kap. 5 8.
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AFS 1982:3

Arbetarskyddsstyrelsens kungdrelse om ensamarbete

Utfardad den 18 mars 1982. (Dessa foreskrifter trader i kraft den 1 januari 1983.)
Arbetarskyddsstyrelsen meddelar med stéd av 18 § arbetsmiljoforordningen (SFS
1977:1166) foljande foreskrifter.

1 8 Dessa foreskrifter géaller arbete som arbetstagare utfor i fysisk eller social isolering
fran andra manniskor (ensamarbete). Med fysisk isolering avses en situation dar den som
utfor arbetet inte pa arbetsplatsen kan fa kontakt med andra manniskor utan att
anvanda ett tekniskt kommunikationshjalpmedel. Med social isolering avses en situation
dar den som utfor arbetet befinner sig bland andra manniskor, men dar forhallandena ar
sadana att han inte kan rakna med deras hjélp i en kritisk situation.

2 8 Vid planering och anordnande av ensamarbete skall arbetstagarens mdéjligheter till
kontakt med andra manniskor beaktas. Det skall sarskilt uppméarksammas att
arbetstagaren har tillracklig utbildning, information och instruktion for att utfora arbetet
ensam. Sarskild hansyn skall ocksa tas till arbetstagarens fysiska och psykiska
forutsattningar for arbetet.

3 § Atgarder skall vidtas for att sd langt mojligt ordna ensamarbete sd, att den som utfér
arbetet ensam inte I6per storre risk for skada &n om flera gemensamt utfor arbetet.

4 8§ Innebar ensamarbete pataglig risk for kroppsskada genom olycksfall skall det ordnas
s, att arbetstagaren kan fa snabb hjalp i en nddsituation. Kan godtagbar sakerhet inte
erhallas pa annat satt far arbetet inte utforas utan att jamte arbetstagaren annan person
ar narvarande under arbetet.

5 8§ Innebar ensamarbete en stark psykisk pafrestning, skall efterstravas att arbetstagare
kan fa direktkontakt med arbetskamrater eller andra manniskor.

6 8 Minderarig far inte anlitas till sddant ensamarbete som anges i 4-5 88.

7 8 Nar ensamarbete som avses i 4-5 88 anordnas, skall arbetsgivaren underratta

skyddsombud.

KOMMENTARER TILL KUNGORELSEN OM ENSAMARBETE

Syfte och bakgrund

I arbetsmiljolagen (AML) sags att arbetsgivare skall beakta den séarskilda risk for ohélsa
och olycksfall som kan félja av att arbetstagare utfor arbete ensam (3 kap 2 § andra
stycket). Foreskrifterna begréansas i anslutning héartill till skyddet av arbetstagare. Denna

kungorelse innehaller allmanna bestammelser om ensamarbete. Det ligger i sakens natur
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att dessa inte ger exakta besked i olika tankbara situationer. De anger emellertid en
viljeinriktning betraffande arbetsmiljolagens tillampning. Mera exakta och konkreta
bestammelser om ensamarbete finns i ett antal forfattningar fran arbetarskyddsstyrelsen.
Sadana regler kommer efterhand ocksd att tas in i olika specialkungorelser.
Foreskrifterna innebar att speciella villkor galler for sddana ensamarbeten, som ar
forenade med sarskilda risker eller pafrestningar. Det ar da viktigt att gora foljande
bedémningar.

> For det forsta maste det avgoéras om en arbetstagare utfor ensamarbete.

Utgangspunkten ar definitionen av ensamarbete i 1 8.
> For det andra maste det avgoras vilka risker som kan vara férenade med

ensamarbetet.

Ensamarbete behover i sig inte vara pafrestande eller farligt. Pafrestningarna vid
ensamarbete ar starkt varierande och upplevs olika av olika personer. Aven om kraven i
foreskrifterna ar tillgodosedda kan ett ensamarbete av vissa personer upplevas som
pafrestande. Det ar darfor viktigt att det ges tillracklig information, sa att arbetstagare
redan vid anstallning har klart for sig vad ensamarbetet innebar. Ibland kan en anstalld
alaggas utfora ensamarbetsuppgifter som inte hor till det dagliga arbetet och som
upplevs pafrestande, fastan kraven ar uppfyllda. Det ar da angelaget att ta hansyn till
den enskilde arbetstagarens forutsattningar att utfora en sadan tillfallig
ensamarbetsuppgift.

» Betraffande skyddsombuds ratt att avbryta ensamarbete anges i arbetsmiljélagen
foljande: "Om det ar pakallat fran skyddssynpunkt och rattelse icke genast kan
uppnas genom hanvandelse till arbetsgivaren, kan skyddsombud i avvaktan pa
yrkesinspektionens stallningstagande avbryta arbete som arbetstagare utfor
ensam” (6 kap 7 8§ AML).

» Betraffande arbetstagare anges: "Finner arbetstagare att arbete innebar
omedelbar och allvarlig fara for liv eller hélsa, skall han snarast underratta
foretrddare for arbetsgivaren eller skyddsombud. For skada till féljd av att
arbetstagaren underlater att utfora arbetet i avvaktan pa besked om det skall
fortsattas ar han fri fran ersattningsskyldighet" (3 kap 4 8 AML).

Enligt propositionen till arbetsmiljolagen (prop 1976/77:149) &r det har arbetstagarens
egen beréttigade uppfattning som skall ligga till grund fér beddmningen. Arbetsledaren
eller skyddsombudet far sedan avgora om ensamarbetet skall avbrytas i avvaktan pa att

atgarder vidtas for att minska risken eller pa yrkesinspektionens stallningstagande.
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Andra regler om ensamarbete

Regler om ensamarbete finns bl a i foljande forfattningar fran arbetarskyddsstyrelsen .
Arbetarskyddsstyrelsens anvisningar:

19:1 Oljetankfartyg - varvsanvisningar

32 Bygganvisningar

49 Dykerianvisningar

54 Handhavande av tjurar

72 Flytgddselanvisningar

78 Limningsanvisningar

95 Arbete i frysrum

99 Lastning av rundvirke pa bil

112 Klor

Arbetarskyddsstyrelsens meddelanden:

69:7 Brandforsvarets andningsskydd m m

1974:4 Lagringsanordningar for massgods

Arbetarskyddsstyrelsens forfattningssamling (AFS):

1980:13 Minderariga i arbetslivet

1980:14 Psykiska och sociala aspekter pa arbetsmiljon.

Dessutom finns forbud mot ensamarbete vid vissa elarbeten i statens industriverks
starkstromsforeskrifter, SIND-FS 1978:6.

Kommentarer till enskilda paragrafer
Till 3 8 FOr den som planerar ensamarbete ar det viktigt att dvervaga om det ar forenat
med risker eller pafrestningar. Det ar ocksd angelaget att utarbeta riktlinjer for hur de
negativa foljderna pa lampligaste satt skall kunna minskas. Vid bedémning av risk for
skada ingar bedémning av mojligheterna att undsatta den skadade. Skadan kan
forvarras innan hjalp anléander, vilket kan ses som en del i skadeforloppet. Det ar
vasentligt att ta stéllning till:
» Vilka risker som ar forknippade med att arbeta ensam och om detta innebar storre
risk for olycksfall eller ohédlsa &n om arbetet utférs av flera gemensamt.
> Hur transportberedskap skall ordnas sa att den som utfér ensamarbete kan fa
hjalp vid olycksfall eller sjukdom.
> Under vilka forhallanden ensamarbetet utfors, t ex om det ar ett sarskilt psykiskt

pafrestande arbete eller utfors nattetid.
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> Om man kan organisera ensamarbetet sa att det inte blir s betungande, t ex
genom begransning av den tid man arbetar ensam, genom arbetsvéxling eller
raster och pauser eller genom planerade besdk hos arbetstagaren.
Det ar viktigt att behovet av arbetsledning aven for den som utféor ensamarbete beaktas
for att bade akuta och mera langsiktiga risker skall kunna bemastras. rutiner utbildas
som onddigtvis medfor risk for olycksfall, t ex genom gasexplosion, eller for

arbetssjukdom, t ex belastningsskada eller forgiftning.

Till 4 8§ Paragrafen avser sadana situationer dar olycksfallsrisken kan forutses. Med
olycksfall avses aven t ex olycksfall vid sprangningsarbete, ras, brand och
maskinhaverier liksom andra arbetsskador med snabbt férlopp, tex skada som orsakas
av utstremmande gas eller paverkan av stark hetta eller kyla, sdsom vid rengoring av
angpannedomer eller vissa arbeten i fryshus. Det ar viktigt att en ensamarbetande som
har ett riskfyllt arbete i normala fall har mdjlighet till kontaktmojlighet som skall valjas,
far avgoras med hansyn till de villkor som rader for varje sarskilt arbete. Om det bedéms
att de skador som kan intraffa inte ar svarare an att den skadade sjalv kan kalla pa hjalp
kan det racka att det finns kontaktmajligheter i form av t ex telefon, kommunikations-
radio eller larmanordning. Behovet av hjalpinsats ar sjalvfallet beroende av bl a
nodsituationens art. Det ar angelaget att hjalpen ar s snabb som mojligt med hansyn till
forutsattningarna och samtidigt tillrackligt snabb for att verkligen undsatta
arbetstagaren. Om arbetet innebar risk for kroppsskada, ar det viktigt att sarskilda

atgarder vidtas, for att ordna arbetet s&, att en farlig situation snabbt upptacks.

Vad som kan anses falla under begreppet pataglig risk for kroppsskada maste bedémas i
varje enskilt fall utifran de omstandigheter under vilka arbetet bedrivs. Utgangspunkt for
beddomningen kan vara tidigare erfarenheter, eventuella tillbud eller olycksfall i liknande
arbeten, tillganglig arbetsskadestatistik etc. Risker som allmént accepteras i privatlivet, t
ex risken att fardas ensam i motorfordon, torde under normala forhallanden aven kunna
accepteras i arbetslivet. Huruvida formodad eventuell kroppsskada skall anses som
allvarlig far bedomas med beaktande av mgjligheterna till snabb undsattning. |
tveksamma fall kan yrkesinspektionen radfradgas. Om de skador den arbetande kan
drabbas av bedoms vara av sadan karaktar att han efter olycksfall inte ar i stand att
anvanda ett tekniskt kommunikationshjalpmedel, ar det viktigt att det ocksa anordnas
med andra kontaktformer, t ex genom att en annan person gor aterkommande besok pa

arbetsplatsen, att den arbetande alaggs att anmala sig till en sarskild utsedd person vid
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overenskomna tidpunkter eller att TV-6vervakning av riskzon ordnas. Andra former for
Overvakning av sdkerheten, t ex med hjalp av elektronisk apparatur, dr ocksa tankbara.
For att en skadad skall kunna f& snabb hjalp eller en akut risksituation redas upp ar det
viktigt att skadan eller situationen upptacks i tid eller arbetstagaren omedelbart far svar
pa ett anrop eller larm samt att beredskap ordnats for snabb hjalpinsats. Under sarskilda
omstandigheter kan godtagbar sdkerhet innebara, att en inte obetydlig risk maste
accepteras. Detta kan t ex vara fallet vid raddningsarbete och minréjning. | manga
arbeten kan en skada undvikas eller konsekvenserna av en skada mildras genom att
nagon annan ar narvarande och snabbt kan gripa in och reda upp ett tillbud eller efter
olyckshandelse ge forsta hjalpen, omedelbart kalla p& hjalp osv. Kan godtagbar sakerhet
inte uppnas med andra konsekvenslindrande atgarder finns majlighet att tillgripa denna
utvag. Exempel dar detta kan vara motiverat ar vid arbeten déar det foreligger risk for ras

av t ex sten, for kvavning eller forgiftning av gas, t ex vid rengodring av tankar m m.

Det ar viktigt att berérda personer far noggranna instruktioner om hur de skall handla vid
ett tillbud eller olycksfall. | vissa arbeten kan just det forhallandet att man ar tva pa ett
avgorande satt minska faran. Exempel pa detta ar att en ev. angripare blir avskrackt
(sdsom vid polisiart arbete). Arbete nattetid stér manniskans biologiska rytm och risken
for olycksfall och felhandlingar ar storre 4n pa dagen. Eftersom riskerna och
pafrestningarna okas vid arbete nattetid ar det darfor vasentligt att organisera arbetet sa
att ensamarbete forlaggs pa natten endast om arbetsuppgiften sa kraver. Har foljer
nagra exempel pa arbeten dar allvarliga skador kan intraffa och dar en annan persons
narvaro eller deltagande i arbetet ofta kan minska risken for eller foljderna av en skada.
Dessa exempel skall endast ses som hjalpmedel vid bedomningen. Vid den har typen av
arbeten ar det viktigt att vara sarskilt uppmaéarksam vad galler ensamarbete. Varje enskilt
fall maste emellertid bedémas for sig mot bakgrund av denna foreskrift. Exempel pa
farligt arbete ar arbete déar det foreligger risk for:
> Kontakt med elektricitet, T ex vissa arbeten direkt pa spanningsforande
anlaggningsdel. Enligt starkstromsforeskrifterna far manga saddana arbeten inte
alls utféras forran anlaggningsdelen blivit frankopplad.
» Brand, explosion, sprangning, séndersprangning av tryckkarl, T ex arbete dar
brandfarlig vara kan finnas i tranga, delvis slutna utrymmen (t ex cisterner),
arbete som innebar ingrepp pa anordning som star under hogt tryck, arbete med

lastning/ lossning av brandfarlig gas.
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> Fall fran hog hojd, snubbling, T ex arbeten pa stallningar och arbeten pa hog hojd
sdsom takarbete. Reparationsarbeten pa stora maskiner eller inne i karl eller
trdnga utrymmen dar det finns risk att snubbla eller fastna.

» Kontakt med kemiskt amne, varme, kyla. Tex arbeten som utférs av ror-, olje-
eller kylmontdrer i utrymmen sasom kulvertar, ledningsgravar,
nedstigningsbrunnar, cisterner, kylrum (risk for utslapp av gas, fratande amnen,
anga, hetvatten, etc), vid rengoring, reparation eller inspektion av tankar och
cisterner, malning i slutna utrymmen med losningsmedelshaltiga farger, arbete
med sarskilt hdg varmebelastning, hantering av farliga kemikalier i sma slutna
utrymmen, arbeten vid gasfara, rengoring eller inspektion av spannmalsfickor
eller silos dar det finns risk for kvavning eller forgiftning, nedstigning i tomma
brunnar och tankvagnar for flytgtdsel.

> Fallande eller flygande foremal, Tex vid vissa fall av tung materialhantering med
manuell koppling av lyft, dar det finns risk for ras, t ex vid vissa gruvarbeten, vid
lyft av betongelement samt vid vissa arbeten i grustag och vid arbete i stormfélld
skog.

> Annan kontakt med foremal i rorelse eller levande varelse. Risk finns t ex vid
kontakt med maskiner som har rorliga oskyddade delar eller verktyg eller vid
kontakt med levande varelser, t ex vid handhavande av tjurar, omhéndertagande
av valdsam person. Vidare i arbeten dar den arbetande handhar stéldbegarlig
egendom, t ex penningtransporter eller dar en arbetande brukar nagon form av
auktoritet gentemot andra méanniskor, t ex polisiart arbete, arbete inom kriminal-

och psykiatrisk vard, ordningsvaktsarbete.
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AFS 1993:2

Arbetarskyddsstyrelsens kungorelse med foreskrifter om atgarder

mot vald och hot i arbetsmiljon (Beslutad den 14 januari 1993)
Arbetarskyddsstyrelsen meddelar med stéd av 18 § arbetsmiljoforordningen (SFS
1977:1166) foljande foreskrifter.

Ikrafttradande:
Dessa foreskrifter trader i kraft den 1 juli 1993. Samtidigt upphavs
Arbetarskyddsstyrelsens allmanna rad (AFS 19831) betraffande valdsrisker i

arbetsmiljon.

Tillampningsomrade
1 8 Dessa foreskrifter galler arbete dar det kan finnas risk for vald eller hot om vald.
Riskforebyggande atgarder
2 8 Arbetsgivaren skall utreda de risker for vald eller hot om vald som kan finnas i
arbetet samt vidta de atgarder som kan foranledas av utredningen. Bestammelser om
anlitande av minderariga till arbete dar valdsrisker kan forekomma finns i
Arbetarskyddsstyrelsens kungorelse (AFS 1990:19) med foreskrifter om anlitande av
minderariga i arbetslivet.
3 8 Arbetet skall ordnas sa att risk for vald eller hot om vald s& lIangt som det ar mojligt
forebyggs. Sarskilda sakerhetsrutiner skall finnas foér arbete som kan medféra risk for
vald eller hot om vald. Rutinerna skall hallas aktuella och féljas upp fortlopande.
Rutinerna skall vara kanda av alla arbetstagare som kan bli berdorda av riskerna.
4 8§ Arbetstagarna skall ha tillracklig utbildning och information och fa tillrackliga
instruktioner for att kunna utfora arbetet sdkert och med tillfredsstéllande trygghet.
5 8 Vid arbete dar det finns risk for &terkommande vald eller hot om vald skall
arbetstagarna fa sarskilt stod och handledning.
6 8 Arbetsplatser skall placeras, utformas och utrustas sa att risk for vald eller hot om
vald sa langt som det ar majligt férebyggs.
7 8 Arbetstagarna skall ha mojlighet att kalla pa snabb hjalp vid en valds- eller
hotsituation. Arbetsgivaren skall se till att

> det finns larmutrustning dar sa kravs for sakerheten

> det finns faststallda rutiner for vem som skall ta emot larm och for atgarder som

skall vidtas nar larm utlosts

> 0Ovning av sakerhetsrutiner och atgarder vid larm genomfors regelbundet
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> larmutrustning underhalls och kontrolleras

» det finns andra tekniska hjalpmedel om det behdvs.
8 § Innebar en arbetsuppgift pataglig risk for vald eller hot om vald far den inte utforas
som ensamarbete.
9 § Vvardetransporter skall organiseras och utforas sa att arbetstagarna har betryggande

sakerhet.

Uppfoljande atgarder m.m.

10 § Tillbud och handelser med vald eller hot om vald skall dokumenteras och utredas.
11 8 Arbetstagare som utsatts for vald eller hot om vald skall snabbt f& hjalp och stod
for att forebygga eller lindra saval fysisk som psykisk skada. Arbetsgivaren skall ha

sarskilda rutiner for detta.

Arbetarskyddsstyrelsen meddelar féljande allmanna rad om tillampningen av
Arbetarskyddsstyrelsens foreskrifter (AFS 19932) om atgarder mot vald och hot i
arbetsmiljon.

Bakgrund

Arbetsskadestatistiken, som bara galler de anmalda, i huvudsak fysiska, skador som lett
till sjukskrivning, visar for perioden 1985-1990 en 6kning av skador p& grund av vald.
Okningen har skett framfor allt bland sjukvardsbitraden, sjukskoterskor, hemvardare och
socialtjansteman. Okningar marks ocksé bland vaktare, ordningsvakter och larare. Vissa
yrkesgrupper ar enligt arbetsskadestatistiken mer utsatta an andra grupper.
Hogriskyrken ar t.ex. skotare inom psykiatrisk vard, vaktare, poliser, biljettkontrollérer
och buss-, sparvagns- och tunneltagforare. Brottsstatistiken visar en kraftig 6kning av
ran inom handel, post och bank sedan 1989. Valdet har blivit allt grévre och skjutvapen
anvands i allt storre utstrackning. Vald varierar fran mord till trakasserier i form av hot
via brev eller telefon. Vald kan anvandas planerat for att na vissa mal. Vald kan ocksa
forekomma nar miljon inbjuder till brottsliga handlingar liksom i olika vardsituationer.
Det finns anledning att anta att manga handelser med vald eller hot i arbetslivet aldrig
registreras. Detta kan innebéra att ett stort antal fysiska symptom och olika slag av
psykosomatiska och psykiska reaktioner pa stress och radsla aldrig kommer fram i nagon
allman statistik. Manniskor reagerar olika i en valdssituation. En del reagerar direkt med
stressreaktioner eller chocktillstand, andra efter flera timmar eller dagar. Manga upplever
radsla, obehag eller skrack efter det som hant eller kunnat handa. Andra forblir relativt

oberorda. Reaktionen beror pa hur man uppfattat vad som hant, om man var beredd
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eller inte pa det intraffade, om man var ensam och om man varit med om hot eller
valdshandelser tidigare. Enbart kunskapen om att man kan riskera att utsattas for vald
eller hot innebar for madnga manniskor en stark psykisk press i arbetet. Mycket lidande
kan forhindras med forebyggande atgarder, valfungerande rutiner och ett bra
omhandertagande av den som rakat ut for vald eller hot. Den som har fatt ett bra
omhandertagande och mdjlighet att bearbeta upplevelserna ar ocksa mycket battre

forberedd vid liknande handelser i framtiden.

KOMMENTARER TILL ENSKILDA PARAGRAFER

> Tillampningsomrade
Riskforebyggande atgarder
Till 2 8 Det ar viktigt att géra en bedémning av risken for vald och hot bade for
arbetsplatsen i sin helhet och for enskilda arbetssituationer, t.ex. arbete med eller
transport av viss patient, klient, pengar eller vardefullt gods. En noggrann kartlaggning
av arbetet kan vara nodvandig. Det ar viktigt att utredningen utmynnar i ett
atgardsprogram. Risken avgor vilka atgarder som behovs. Dessa kan galla
organisatoriska forandringar, sakerhetsrutiner, tekniska hjalpmedel, anpassning av
lokaler, information, utbildning och atgarder efter intraffad handelse. Genom att
kartlagga var, nar och hur risker forekommer och genom att folja upp befintlig statistik,
kan forebyggande atgarder goras effektivare. Forslag till fragor i samband med
utredningen finns i bilaga 1. Den som ar under 18 ar far, enligt bilaga 1 till
Arbetarskyddsstyrelsens kungorelse (AFS 199019) med foreskrifter om anlitande av
minderariga i arbetslivet, inte utfora t.ex. vardetransporter eller arbeta inom hemtjanst

eller hemsjukvard hos vardtagare med psykisk ohalsa eller missbruksproblem.
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AFS 1993:17
Arbetarskyddsstyrelsens kungorelse med foreskrifter om atgarder
mot krankande sarbehandling i arbetslivet och allmanna rad om tillampningen
av foreskrifterna om atgarder mot krankande sarbehandling i arbetslivet
(beslutad den 21 september 1993). Arbetarskyddsstyrelsen meddelar

- med stod av 18 § arbetsmiljoférordningen (1977:1166) féljande foreskrifter.

Dessa foreskrifter trader i kraft den 31 mars 1994.
- foljande allmanna rad om tillampningen av Arbetarskyddsstyrelsens foreskrifter

(AFS 1993:17) om atgarder mot krankande sarbehandling i arbetslivet.

Tillampningsomrade och definitioner

1 8 Dessa foreskrifter galler all verksamhet dar arbetstagare kan utsattas for krankande
sarbehandling. Med krankande sarbehandling avses aterkommande klandervarda eller
negativt praglade handlingar som riktas mot enskilda arbetstagare pa ett krankande satt
och kan leda till att dessa stélls utanfor arbetsplatsens gemenskap.

Allmanna bestdmmelser

2 8 Arbetsgivaren skall planera och organisera arbetet sa att krankande sarbehandling sa
langt som mojligt forebyggs.

3 § Arbetsgivaren skall klargéra att krankande sarbehandling inte kan accepteras i
verksamheten.

Rutiner

4 § | verksamheten skall finnas rutiner for att pa ett tidigt stadium fanga upp signaler
om och atgarda sadana otillfredsstallande arbetsforhallanden, problem i arbetets
organisation eller missforhallanden i samarbetet, vilka kan ge grund for krankande
sarbehandling.

5 & Om tecken pa krankande sarbehandling visar sig skall motverkande atgarder snarast
vidtas och féljas upp. Dérvid skall sarskilt utredas om orsakerna till brister i samarbetet
star att finna i arbetets organisation.

6 8 Arbetstagare som utsatts for krankande sarbehandling skall snabbt fa hjalp eller

stod. Arbetsgivaren skall ha sarskilda rutiner for detta.
BAKGRUND

Bakomliggande orsaker till destruktiva beteenden i form av krankande

sarbehandling
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Bakgrunden till krankande sédrbehandling kan till exempel vara brister i organisationen av
arbetet, det interna informationssystemet eller i ledningen av arbetet, for hog eller for
l&g arbetsbelastning eller kravniva, brister i arbetsgivarens personalpolitik eller hallning
till eller bemotande av de anstallda. Olosta och langvariga organisatoriska problem
orsakar stark och negativ psykisk belastning i arbetsgrupper. Stresstoleransen i gruppen
minskar och kan orsaka "syndabockstankande" samt utlésa utstétningshandlingar mot
enskilda arbetstagare. Att orsaker till problemen bor sokas i forhallanden pa arbetsstillet
framstar sarskilt tydligt dar flera personer under en langre tid stotts ut en efter en
genom krankande sarbehandling av olika slag. Naturligtvis kan det ibland ocksa finnas
orsaker till krankande sarbehandling eller forsok till utstotning, vilka star att finna i
enskilda personers val av agerande eller beteende. Ibland kan man dock finna att det
aven i dessa fall handlar om otillfredsstéllande arbetssituationer dar enskilda
arbetstagare i sin oro eller hjalpléshet finner orsak till att alltmer 6ppet visa sitt missndje

och agera pa ett satt som kan skada eller provocera omgivningen.

Konsekvenser av krankande sarbehandling
Allvarliga konsekvenser av krankande sarbehandling kan visa sig bl.a. pa féljande satt:
Hos enskilda arbetstagare:
- Okande svéarigheter till samarbete i form av motvilja, irritabilitet eller stark
likgiltighet. Medvetet brytande av regler eller éverdrivet hallande pa regler,
forsdmrade prestationer.
- Hog stressniva, lag stresstolerans med 6verreaktioner, ibland traumatisk
krisupplevelse.
- Fysisk ohalsa, missbruksproblem eller psykiska reaktioner t.ex. somnsvarigheter,
- forsamrad sjalvkansla, angest, "grubblerier”, depression eller maniskhet, ibland
stark aggression och svar trotthet.
- Oformaga att se framat eller orimliga krav pa upprattelse.
- Sjalvmordstankar eller vald mot egen person.
Om den krankande sarbehandlingen inte omgaende upphor (och de grundlaggande
problemen pa arbetsstallet utreds och atgardas), riskerar symptomen att permanentas i
kroniska tillstdnd som kan krava langvarig medicinsk och psykologisk experthjalp.
Hos arbetsgruppen:

- Minskande effektivitet och produktivitet.

- Upplosning av radande regler eller fastlasning av regler.
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- Okande kritik gentemot arbetsgivaren, bristande fértroende, allman kansla av
osékerhet.
- Okande samarbetsproblem t.ex. oférstaelse for andra arbetssatt, undandraganden
fran gruppen eller fran arbetsuppgifter, forsok till maktovertaganden eller starka
- klickbildningar.
- Hog sjukfranvaro, missbruksproblematik, personalomsattning och tkande antal
- ledighetsanstkningar.
- Lag tolerans mot pafrestningar samt allméanna symptom pa vantrivsel.
- Mindre problem férstoras upp.
- Fortsatt s6kande efter nya syndabockar.
Beroende pa hur konflikten uppmarksammas och behandlas av arbetsgivaren kan
arbetsgruppens formaga och beredskap att medverka till att 16sa interna problem tka
respektive patagligt minska eller forsvinna. Om alls inga atgarder vidtas okar

risksituationen med tiden.

Kommentarer till enskilda paragrafer

Till 3 8 Viktiga utgangspunkter for samtliga i arbetslivet ar bl.a. féljande: Krankande
beteende eller bemoétande kan aldrig accepteras oavsett vem det galler eller vilka som
drabbas. Det ar synnerligen viktigt att arbetsgivaren aktivt verkar for att férebygga att
nagon arbetstagare utsatts for krankande sarbehandling av andra arbetstagare. Chefer
och arbetsledande personal har nyckelroller nar det géller att forma den atmosfar och de
normer som skall galla pa arbetsstallena. En ndédvandig utgadngspunkt ar att
arbetsgivaren aldrig utsatter en arbetstagare for krankande sarbehandling t.ex. genom
missbruk av maktstallning eller annat oacceptabelt beteende eller bemoétande. |
kontakterna mellan arbetsgivare och arbetstagare har arbetstagarens beroendestéallning
stor betydelse. Missforstand kan mycket latt uppsta och arbetsgivaren bor darfor alltid
inta ett forhallningssatt som skapar fortroende. De basta forutsattningarna for att uppna
god atmosfar och fungerande normer far man nar arbetsgivaren genom sitt eget
beteende skapar en palitlig grund for 6msesidig dialog, kommunikation och &rlig vilja till
problemldsning. Detta medfér i allméanhet att risker for att krankande sarbehandling kan
uppsta minskar eller upphor. Det ar viktigt att samarbetsnormer konkretiseras och
sarskilt klargoérs i arbetsmiljopolicyn och vid introduktionen av nyanstéllda samt att de
kontinuerligt foljs upp. Det ar viktigt att arbetstagarna deltar vid atgarder som vidtas for
att 16sa de overgripande problemen pa arbetsstéllet. Detta innebar att i de fall

arbetsgivaren och arbetstagarna i samrad bestamt vilka principer som skall galla for
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upplaggningen av arbetet och samarbetet pa arbetsplatsen sa bor samtliga arbetstagare
ha kunskap om dessa och veta hur man skall forhalla sig till dem.

Sarskilda atgarder och rutiner

Till 4 § Forebyggande samt tidiga insatser och atgarder har en avgorande betydelse. Nar
organisatoriska problem eller sarbehandling forekommer ar det darfor viktigt att
arbetsgivaren sa snart som majligt underrattas for att kunna vidta lampliga atgarder.
Ingen bér medverka till att dolja krankande sarbehandling &ven om risker for eventuella
lojalitetskonflikter kan uppsta. Alla problem pa arbetsstallet bor behandlas snabbt,
relevant och respekterande. Problemldsningar bor sbkas genom samtal och atgarder som
syftar till att forbattra arbetsforhallandena for de berérda. Om det framfors kritik mot en
arbetstagare bor denne fa del av denna kritik och ges magjlighet att sakligt bemota den.
Det ar viktigt att inte personliga asikter och 16st grundade antaganden om en
arbetstagare eller dennes satt att utfora sina arbetsuppgifter laggs till grund for
sarbehandling. | de fall det uppenbart kan konstateras att en arbetstagare sjalv
provocerat fram omgivningens motvilja bor arbetsgivaren patala arbetstagarens
skyldighet att medverka till att skapa en god arbetsmiljo och atmosfar pa arbetet.
Samtidigt ar det ndodvandigt att arbetsgivaren ar lyhord for att provokativt beteende kan
vara ett tecken pa otillfredsstallande situationer i arbetet och tar initiativ till konkret
l6sning av dessa problem. Det ar viktigt att inta en objektiv och positivt problemlésande
hallning till de framlagda problemen, lyssna pa alla berérda samt stodja den svagaste.
Atgardsbeslut som sker "6ver huvudet" pd den det galler riskerar att allvarligt férsamra

situationen for denne.

Som ett led i det férebyggande arbetsmiljoarbetet ar det viktigt att arbetsgivarna
medvetet skapar beredskap att atgarda de psykologiska, sociala och organisatoriska
arbetsmiljoaspekterna i samma man som fragor av fysisk-teknisk art. Detta ingar ocksa
som en del av arbetsgivarens skyldighet enligt arbetsmiljélagen. Se aven
Arbetarskyddsstyrelsens kungorelse om internkontroll av arbetsmiljon (AFS 1992:6)
samt allmanna rad om psykiska och sociala aspekter pa arbetsmiljon (AFS 1980:14).
Arbetsgivaren bor ha saddana rutiner for kontakt med enskilda arbetstagare att det ar
mojligt att tidigt uppmarksamma eller fa reda pa om det rader missforhallanden i
samarbetet. Det ar darfor viktigt att arbetet ordnas sa att arbetsledningen kan lara
kadnna var och en i arbetsgruppen samt har mdjlighet till regelbundna medarbetarsamtal.
Till 5 8 Problem i samarbetet beror ytterst séllan pa en enda person. Orsakerna bor som

regel sokas i arbetets organisation och inte hos den enskilde arbetstagaren. Samtidigt ar

50



www.myctech.com
for en battre innemiljo

det viktigt att varje arbetstagare ar medveten om sin egen mdjlighet och skyldighet att
medverka till ett gott klimat pa arbetsplatsen. Problemldsning kan i forsta hand sokas
genom utveckling av arbetsmetoder, arbetsférdelning, kommunikation o.dyl. Som hjalp
kan en analys av hur arbetet ar organiserat med avseende pa t.ex. arbetsuppgifter, krav
och befogenheter utgora ett underlag for diskussioner och planering. Foretagshalso-
varden kan harvid vara en bra resurs och ge stdd i arbetet med problemldsningar.
Krankande sarbehandling ar i sig en risk for fler arbetstagare éan de direkt inblandade och
medfor ofta stor psykisk belastning aven for omgivningen medan den pagar.
Svarigheterna att finna och atgarda grundlaggande problem okar dessutom med tiden
och i takt med att personliga positioner och stallningstaganden lases fast i samband med
de anklagelser, forsvar och motanklagelser som ofta utvaxlas nar sarbehandlingen
uppmarksammas. Det ar darfor viktigt att arbetsgivaren omgaende ingriper vid
missforhallanden som kan utlosa eller redan utlést krankande sarbehandling. Ett lampligt
forsta steg ar att konfidentiellt samtala med den som utséatts for krankande
sarbehandling. Det ar viktigt att samtalet sker med respekt och i en atmosfar av

Oppenhet och arlighet.

Vid samtal med de berodrda boér man vara medveten om faran att sjalv lata sig paverkas
till negativa stallningstaganden. Manniskors naturliga forhallningssatt i situationer som
denna ar ofta att skaffa sig starka forsvar for sitt handlande och uppfattningarna kan
som namnts praglas av bl.a. lasta positioner, grupptryck och lojaliteter. Ofta laggs
skulden for sarbehandlingen darfér pa den som utsatts for den. Det galler samtidigt att
vara medveten om att manga kanner olust infor det satt en arbetskamrat behandlas och
garna vill medverka till att det destruktiva monstret bryts. Att samla hela arbetsgruppen
for samtal ar inte att rekommendera annat d&n som sista punkt i en atgardsplanering som
syftar till sakliga forbattringar av arbetsrutinerna och arbetssituationen for gruppen i
stort. Mojligheterna att finna bra samradslosningar forsvaras starkt ju langre tid en
arbetstagare ar borta fran arbetsstallet eller problemen kvarstar obearbetade. Negativa
personuppfattningar kan omsesidigt lasas fast sa att det inte langre gar att finna nagra
goda véagar tillbaka till arbetet. | vissa fall kan problemen med tiden utvecklas till helt
lasta positioner och standigt nya missforstand samt slutligen i varsta fall utmynna i att
arbetstagaren helt slas ut fran arbetslivet. Det kan vara svart for en arbetsgivare att
objektivt se alla aspekter av problemen. Darfor ar det ofta lampligt att sbka konsultativ

hjalp for detta t.ex. via foretagshalsovarden.
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AFS 1994:1
Arbetarskyddsstyrelsens kungorelse med foreskrifter om arbetsanpassning och
rehabilitering (beslutad den 26 januari 1994)
Arbetarskyddsstyrelsen meddelar
- med stdd av 18 § arbetsmiljoforordningen (SFS 1977:1166) foljande foreskrifter
- foljande allmanna rad om tillampningen av styrelsens foreskrifter (AFS 1994:1)
om arbetsanpassning och rehabilitering.

Dessa foreskrifter trader i kraft den 1 juli 1994

Tillampningsomrade
1 8 Dessa foreskrifter géaller arbetsgivarens verksamhet for arbetsanpassning och
rehabilitering samt arbetsgivarens atgarder for att anpassa arbetssituationen till den

enskilde arbetstagarens forutsattningar for arbetet.

Verksamhet for arbetsanpassning och rehabilitering

2 8 Arbetsgivaren skall organisera och bedriva verksamhet med arbetsanpassning och
rehabilitering for arbetstagarna.

3 8 Arbetsgivaren skall ange mal for verksamheten med arbetsanpassning och
rehabilitering.

4 8§ Arbetsgivaren skall fortlopande ta reda pa vilka behov av atgarder for
arbetsanpassning och rehabilitering som finns bland arbetstagarna.

5 8§ Arbetsgivaren skall sa tidigt som majligt paborja arbetet med arbetsanpassning och
rehabilitering for de arbetstagare som har behov darav.

6 8 Arbetsgivaren skall klargéra hur arbetet med arbetsanpassning och rehabilitering
skall fordelas. Den som arbetar med arbetsanpassning och rehabilitering skall ha de
befogenheter och resurser samt de kunskaper och den kompetens som behévs for
uppgifterna.

7 8 Arbetsanpassnings- och rehabiliteringsverksamheten skall organiseras sa att den kan
ske i samarbete med de enskilda arbetstagare som berors av atgarderna samt med deras
foretradare i arbetsmiljofragor.

8 § Verksamheten med arbetsanpassning och rehabilitering skall organiseras sa att den
kan bedrivas i samarbete med forsékringskassan och myndigheter som &ar berérda.

9 § Arbetsgivaren skall arligen folja upp verksamheten med arbetsanpassning och

rehabilitering samt gora de andringar som foranleds av uppféljningsresultatet.
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10 § Arbetsgivaren skall ha de rutiner som behdvs fér verksamheten med
arbetsanpassning och rehabilitering.
11 8 Om det behdvs med hansyn till verksamhetens art eller omfattning skall mal (3 8),

fordelning (6 8), uppféljning (9 8) och rutiner (10 §8) dokumenteras skriftligt.

Atgarder for att anpassa arbetssituationen

12 8§ Arbetsgivaren skall anpassa de enskilda arbetstagarnas arbetssituation med
utgangspunkt fran deras forutsattningar for arbetsuppgifterna. Darvid skall sarskilt
beaktas om den enskilde arbetstagaren har ndgon funktionsnedsattning eller annan
begransning av arbetsforméagan.

Alkohol och andra berusningsmedel

13 8 Rutiner enligt 10 § skall &ven omfatta arbetsanpassning och rehabilitering vid
missbruk av alkohol eller andra berusningsmedel. Arbetsgivaren skall dessutom klargéra
vilka interna regler och rutiner som galler om arbetstagare upptrader paverkad av

alkohol eller andra berusningsmedel i arbetet.

INLEDNING

Malsattningen med allt arbetsmiljoarbete ar att forebygga att manniskor utsatts for risker
for ohalsa och olycksfall i arbetslivet. Arbetsmiljons utformning i vid bemarkelse ar da av
storsta betydelse. Redan pa planeringsstadiet av en verksamhet ar det viktigt att beakta
att manniskors forutsattningar att utfora arbetsuppgifter ar olika. Fler personer kan
ocksd komma ifraga for ett visst arbete, om arbetsgivaren redan pa ett tidigt stadium
beaktar arbetsmiljoaspekterna. Aven om manga atgarder genomfoérs for att forbattra
arbetsmiljon ar antalet skador i arbetet i landet stort. Varje ar beviljas ett stort antal
fortidspensioner och sjukbidrag. Alltfler kvinnor blir langvarigt sjukskrivna. Det ar
angelaget att utslagningen fran arbetslivet motverkas med forebyggande insatser samt
att aktiva atgarder vidtas for att gora det mojligt for personer med nedsatt
arbetsformaga att komma in i och stanna kvar i arbetslivet. Verksamheten med
arbetsanpassning och rehabilitering bor organiseras sa att problem hos arbetstagarna
upptacks sa tidigt som mojligt. Malet bor vara att hitta ett gemensamt system for
skadeforebyggande atgarder genom anpassning av arbetet och efterhjalpande atgarder i
form av arbetsanpassning och rehabilitering. Genomgangar av arbetsmiljon kan visa pa
arbetsanpassnings- och rehabiliteringsbehov hos enskilda individer. Omvant kan
individinriktad anpassning ge anledning till atgarder for en allman forbattring av

arbetsmiljon. Om brister i arbetsmiljon undanréjs bér ocksa antalet anstallda som
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behdver arbetsanpassning och rehabilitering minska. Arbetsanpassnings- och
rehabiliteringsfragorna bor inga som viktiga delar i arbetsgivarens planering, ledning och
uppfoljning av verksamheten utifran arbetsmiljons aspekter. Vid den helhetsbedémning
av arbetsmiljon som arbetsgivaren ar skyldig att gora enligt Arbetarskyddsstyrelsens
kungorelse (AFS 1992:6) med foreskrifter om internkontroll av arbetsmiljon kan
arbetsanpassnings- och rehabiliteringsfragorna inga pa ett naturligt satt. Allmanna
arbetsmiljoforbattrande atgarder har ofta betydelse aven for den som behdver sarskild
anpassning av arbetsmiljon. Omstéandigheterna i det enskilda fallet avgoér hur

verksamheten med arbetsanpassning och rehabilitering utformas.

I sma& foretag blir den av naturliga skal av mindre omfattning och mindre formaliserad an
inom stora verksamheter. De foljande kommentarerna utgar fran arbetsmiljolagens
bestammelser om arbetsanpassning och rehabilitering. Flera andra lagar behandlar eller
anknyter emellertid till frigorna om arbetsanpassning och rehabilitering, t.ex. lagen om
allman forsékring (SFS 1962:381), lagen om arbetsskadefdrsakring (SFS 1976:380),
lagen om vissa anstallningsframjande atgarder (SFS 1974:13), lagen om
anstallningsskydd (SFS 1982:80), halso- och sjukvardslagen (SFS 1982:763),
socialtjanstlagen (SFS 1980:620) samt plan- och bygglagen (SFS 1987:10).

KOMMENTARER TILL ENSKILDA PARAGRAFER

Tillampningsomrade

Till 1 8 Bestammelserna géller for alla arbetsgivare, oavsett om verksamheten ar stor
eller liten, privat eller offentlig. Enligt 3 kap. 2 a § tredje stycket arbetsmiljolagen skall
arbetsgivaren "se till att det pa arbetsstélle i hans verksamhet finns en pa lampligt satt
organiserad arbetsanpassnings- och rehabiliteringsverksamhet for fullgérande av de
uppgifter som enligt denna lag och enligt 22 kap. lagen (1962:381) om allméan forsékring
vilar pa honom". Arbetsmiljolagen innehaller ingen direkt definition av begreppet
arbetsanpassning. Inneborden av uttrycket framgar dock av foljande bestammelser.
Enligt 2 kap. 1 § forsta stycket arbetsmiljolagen skall arbetsforhallandena "anpassas till
maéanniskors olika forutsattningar i fysiskt och psykiskt avseende". Enligt 3 kap. 3 § andra
stycket skall arbetsgivaren "genom att anpassa arbetsforhallandena eller vidta annan
lamplig atgard ta hansyn till arbetstagarens sarskilda forutsattningar for arbetet”.
Arbetsmiljolagen innehaller inte heller ndgon definition av rehabiliteringsbegreppet. Enligt
22 kap. 2 § lagen om allman forsakring skall rehabilitering "syfta till att aterge den som

har drabbats av sjukdom sin arbetsféormaga och forutsattningar att forsorja sig sjalv
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genom forvarvsarbete". Trots intensiva atgarder gar det inte att helt undvika ohalsa och
olycksfall i arbetet. Personer rakar ocksa ut for sjukdomar och olyckor som inte har
samband med arbetet. Dessa foreskrifter galler alltid nar en nedsattning av
arbetsformagan har intraffat oavsett om den beror pd handelser som intraffat utanfor
eller i arbetet. Aven personer som fore anstallningens borjan har en funktionsnedséttning

omfattas av bestammelserna.

Verksamhet for arbetsanpassning och rehabilitering

Till 2 8 Bestammelser om arbetsgivarens planering, ledning och uppfdljning av
verksamheten for att sdkerstalla arbetsmiljolagstiftningens krav finns i
Arbetarskyddsstyrelsens kungdrelse (AFS 1992:6) med foreskrifter om internkontroll av
arbetsmiljon. Enligt 6 kap. 9 § arbetsmiljolagen skall skyddskommittén behandla fragor
om arbetsanpassnings- och rehabiliteringsverksamhet p& arbetsstallet. Det ar viktigt att
arbetsgivaren planerar denna verksamhet i samverkan med de anstallda, s att de kan
paverka verksamhetens upplaggning. Det ar lampligt att komma 6verens om i vilka
former olika fragestallningar skall diskuteras. Hur arbetet med arbetsanpassning och
rehabilitering narmare skall organiseras och bedrivas avgors utifran forhallandena i den
enskilda verksamheten. Det kan finnas skilda behov, bl.a. beroende pa olika skadebild
och arbetsmiljorisker. Detta behdver da avspegla sig i hur verksamheten utformas.
Arbetsgivarens ansvar enligt arbetsmiljolagen galler bl.a. da det finns ett
anstallningsforhallande. Detta innebar att arbetsgivaren redan under den anstalldes
sjukskrivningsperiod bor planera atgarder som underlattar atergang i arbetet for denne.
Det ar darfor angeléaget att arbetsgivaren har fortibpande kontakt med den sjukskrivne,

sd att atergangen till arbetet pa olika satt underlattas.

Till 3 8§ Arbetet ar viktigt for halsoforhallandena och ar en grund for manniskors totala
livskvalitet. Arbetsforhallandena bor utformas sa att arbetet i sig har en rehabiliterande
effekt. Arbetsgivaren bor lata detta synsatt genomsyra malsattningen for
arbetsanpassningen och rehabiliteringen. Det kan vara lampligt att ta in fragor om
arbetsanpassning och rehabilitering i den allmanna arbetsmiljopolicyn. Malen bor
utformas sa konkret som mgjligt och inriktas pa att forhindra utslagning fran och
underlatta intrade i arbetslivet. Vidare bor malen beskrivas pa ett sddant satt att de blir
styrande for det praktiska arbetet. Det &r viktigt att arbetsgivaren informerar de

anstallda om malen.
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Till 7 8 For att uppna goda resultat i arbetsanpassnings- och rehabiliteringsarbetet bor
den enskilde sjalv aktivt medverka. Det ar angelaget att arbetstagaren lamnar de
upplysningar som behovs samt tillsammans med arbetsgivaren deltar i planeringen av
lampliga atgarder. Personer i rehabiliteringssituationer befinner sig ofta i ett utsatt lage
och vill inte alltid framtrada 6ppet med sina svarigheter. Respekten for den enskilde
individen bor vara vagledande vid arbetsanpassning och rehabilitering. Det ar viktigt att
den berorda personen deltar i planeringen av atgarderna och sjalv sa langt mojligt far

avgora vilka personer som skall vara insatta i arendet.

De sekretessbestdmmelser som finns &r till for att skydda den enskildes integritet. 1 7
kap. 13 § arbetsmiljolagen finns sekretessregler i frdga om arbetsanpassnings- och
rehabiliteringsverksamhet for anstéllda i enskild verksamhet. For anstéllda i offentlig
tjanst finns motsvarande bestdmmelser i 7 kap. 11 § och 14 kap. 7 § sekretesslagen.
Arbetstagarnas foretradare i arbetsmiljofragor ar viktiga samarbetspartners nar det galler
arbetsanpassning och rehabilitering. Foretradare kan vara skyddsombud eller
arbetstagarnas representanter i skyddskommittén. Enligt 6 kap. 4 § arbetsmiljélagen
skall skyddsombudet inom sitt skyddsomrade bl.a. vaka 6ver att arbetsgivaren uppfyller

kraven i 3 kap. 2 a 8.
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AFS 1998:1

Arbetarskyddsstyrelsens foreskrifter om belastningsergonomi
Beslutad den 29 januari 1998 Utkom fran trycket den 23 april 1998
Arbetarskyddsstyrelsen meddelar

- med stdd av 18 § arbetsmiljoforordningen (SFS 1977:1166) foljande foreskrifter.
(Jfr direktiven 90/269/EEG (EGT nr L 156, 21.6.90, s.9) och 83/189/EEG (EGT nr
L 109, 26.4.83, s.8) m.fl.)

- foljande allmanna rad om tillampningen av styrelsens foreskrifter om
belastningsergonomi (AFS 1998:1). Allmanna rad har en annan juridisk status an
foreskrifter. De ar inte tvingande, utan deras funktion ar att fortydliga inneb6rden
i foreskrifterna (t.ex. upplysa om lampliga satt att uppfylla kraven, visa exempel
pa praktiska losningar och forfaringssatt) och att ge rekommendationer,
bakgrundsinformation och h&nvisningar.

De allmanna raden till dessa foreskrifter ar omfattande. Det framsta skalet till det ar att
de belastningsergonomiska fragorna ar sammanvavda av s manga olika faktorer att det
behovs relativt fylliga kommentarer for att skapa tillracklig forstaelse for amnesomradet.
Dessa foreskrifter trader i kraft den 1 juli 1998. Samtidigt upphéavs
Arbetarskyddsstyrelsens kungorelser (AFS 1980:8) om transport av helt kétt och (AFS

1983:6) om arbetsstallningar och arbetsrorelser.

Tillampningsomrade och syfte

1 8 Dessa foreskrifter galler belastningsergonomiska forhallanden i arbetet.
Foreskrifterna syftar till att arbetsplatser, arbeten och arbetsmiljoforhallanden skall
ordnas och utformas s att risker for halsofarliga eller onddigt trottande fysiska

belastningar forebyggs.

ARBETSGIVARENS ANSVAR

Arbetsstallningar och arbetsrorelser

2 § Arbetsgivaren skall sa langt det ar praktiskt mojligt ordna och utforma arbete och
arbetsplatser sa att arbetstagarna kan anvanda for kroppen gynnsamma
arbetsstallningar och arbetsrorelser. Langvarigt eller ofta aterkommande arbete med
bojd eller vriden bal liksom med handerna dver axelhojd eller under knahojd skall
undvikas. Detsamma géller arbete som innebar kraftutévning i ogynnsamma
arbetsstéallningar. Om sérskilda synhjalpmedel behovs for att mojliggéra gynnsamma

arbetsstallningar och arbetsrorelser skall dessa tillhandahallas av arbetsgivaren.
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Manuell hantering och annan kraftutévning

3 § Arbetsgivaren skall se till att arbete som kraver kraftutévning sa langt det ar
praktiskt mojligt ordnas och utformas sa att arbetstagaren kan arbeta med arbetsobjekt,
arbetsutrustning, reglage, material eller personforflyttningar utan att utsattas for

halsofarliga eller onédigt tréttande fysiska belastningar.

Ensidigt upprepat, starkt styrt eller bundet arbete

4 8 Arbetsgivaren skall se till att arbete som ar ensidigt upprepat, starkt styrt eller
bundet normalt inte forekommer. Om sarskilda omstandigheter kréaver att en
arbetstagare utfor sadant arbete skall riskerna fér ohalsa eller olycksfall till f6ljd av
halsofarliga eller onddigt trottande fysiska belastningar forebyggas genom arbetsvéxling,
arbetsutvidgning, pauser eller andra atgarder som okar variationen i arbetet.
Handlingsutrymme

5 § Arbetsgivaren skall se till att arbetstagaren har sddana mojligheter att paverka
upplaggning och genomfdorande av det egna arbetet att tillracklig rérelsevariation och

aterhamtning kan astadkommas.

Kunskaper, fardigheter och information
6 8 Arbetsgivaren skall se till att arbetstagaren har tillrackliga kunskaper om

— lampliga arbetsstallningar och arbetsrorelser,

— hur teknisk utrustning och hjalpmedel skall anvandas,

— vilka risker olampliga arbetsstallningar, arbetsrorelser och olamplig manuell

hantering medfér samt

— tidiga tecken pa overbelastning av leder och muskler.
Arbetsgivaren skall ge arbetstagarna allman information om vikten pa de laster som
hanteras. Dar det ar maojligt skall exakta upplysningar ges om lasters vikt samt om var
lastens tyngdpunkt eller tyngsta sida finns nar innehallet i den ar ojamnt férdelat.
Arbetsgivaren skall vidare se till att arbetstagaren ges mgéjlighet att trana in en lamplig
arbetsteknik for den aktuella arbetsuppgiften. Han skall &ven folja upp att instruktionerna

efterlevs.

ANSVAR FOR ANDRA AN ARBETSGIVAREN
Arbetstagare
7 8 Arbetstagaren skall vara uppmarksam pa arbetsgivarens instruktioner for hur

halsofarliga eller onddigt tréttande fysiska belastningar skall undvikas. Arbetstagare som
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bedomer att en arbetsuppgift kan medfora sddana belastningar skall underratta
arbetsgivaren om detta.

Tillverkare, importor, overlatare och upplatare

8 § Tillverkare, importorer, dverlatare och upplatare skall sa langt det ar praktiskt
mojligt se till att de tekniska anordningar, amnen och férpackningar som levereras inte
vallar halsofarliga eller onodigt trottande fysiska belastningar vid installation, normal
anvandning, underhall eller annan vanligt forekommande hantering. Nar det behovs skall
det vid leveransen medfdlja information om hur anordningarna, &mnena och
forpackningarna skall handhas péa ett belastningsergonomiskt sidkert satt. Detta galler
dock inte sddana produkter som omfattas av EG-direktiv vilka syftar till att undanrdja

hinder for den fria handeln mellan medlemsstaterna.

Byggherrar och 6vriga som medverkar vid projekteringen

9 § Den som later utfora byggnads- eller anlaggningsarbete skall vid projekteringen sa
langt det ar praktiskt mojligt forebygga att halsofarliga eller onodigt trottande fysiska
belastningar uppkommer under byggskedet eller i det avsedda brukandet av byggnaden
eller anlaggningen. Detta galler sarskilt i friga om materialval, atkomlighet och
transporter. Detsamma géller for dvriga som medverkar vid projekteringen, inom ramen
for vars och ens uppdrag.

Samordningsansvarig for ett gemensamt arbetsstalle

10 8 Den som ar samordningsansvarig for ett gemensamt arbetsstalle enligt 3 kap 7 8§
AML skall vid samordningen ta hansyn till riskerna for halsofarliga eller onédigt tréttande
fysiska belastningar sarskilt ifrdiga om atkomlighet, framkomlighet, transporter samt

forflyttning av material, utrustning och annat gods.

Den som rader over ett arbetsstalle

11 § Den som rader over ett arbetsstalle enligt 3 kap 12 § forsta stycket AML skall se till
att dar finns sddana fasta anordningar att inte heller de som utfor arbete dar, utan att
vara anstallda av honom, utsatts for halsofarliga eller onddigt tréttande fysiska
belastningar. Han skall ocksa se till att de inte utsatts for sddana belastningar till foljd av
utformningen av |6s utrustning, som tillhandahalls dem pa arbetsstallet.

Handelsbolag m.fl. och den som anlitar inhyrd arbetskraft

12 8 Den som anlitar inhyrd arbetskraft for att utféra arbete i sin verksamhet, liksom de
som for gemensam rakning yrkesmassigt driver verksamhet utan att ha arbetstagare

anstalld, likstalls i dessa foreskrifter med arbetsgivare. Den som utfor arbetet likstélls
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med arbetstagare. Detta géller dock inte verksamhet som drivs uteslutande av
medlemmar i samma familj. Kraven i 6 § géller inte heller de som yrkesmassigt driver

verksamhet for gemensam rakning.

Bakgrund

Belastningsbesvar ar mycket vanliga. (Termen belastningsbesvéar anvands i dessa
allmanna radd som benamning pé arbetsrelaterade besvar i rorelseorganen, dvs. alla
former av ohalsa i rérelseorganen som kan ha samband med forhallanden i arbetet.
Ohéalsan kan ha orsakats av arbetet eller ha annat ursprung men forvéarras av arbetet. |
begreppet inryms allt ifrdn latta, 6vergdende besvar till invalidiserande, livslanga skador.
Att termen belastningsbesvar och inte belastningsskador valts har tva skal. For det foérsta
minskar darigenom riskerna for férvaxling med begreppet arbetsskada enligt lagen om
arbetsskadeforsakring (LAF). For det andra speglar besvar foreskrifternas féorebyggande
syfte battre — det ar viktigt att inte vanta med att vidta atgarder till dess skador ar ett
faktum.) Besvar eller skador i muskler, senor och leder ar en av de vanligaste orsakerna
till att manniskor ar borta fran arbetet. Undersokningar av hur arbetstagare upplever sitt
arbete och sin arbetsmiljo visar gang efter annan att besvar till foljd av for stora,
langvariga eller ensidiga belastningar utgor ett av de storsta arbetsmiljoproblemen.
Under manga ar har en stor del av de arbetsskador som anmalts enligt lagen om
arbetsskadeforsakring handlat om dverbelastning av kroppen. Over 70 % av alla
anmalda arbetssjukdomar och dver 20% av arbetsolycksfallen har géallt
belastningsskador, vilket tillsammans utgjort mer an 40% av alla anmalda arbetsskador.
En hog sjukfranvaro, atgarder for rehabilitering och storningar i produktionen medfor
dryga kostnader for foretag och samhalle. Samtidigt drabbas manga enskilda manniskor
av vark, smartor och ibland livslanga handikapp. Inte sallan hamnar dessa personer

utanfor arbetsmarknaden.

Begreppet belastningsergonomi

Dessa foreskrifter innehaller allméanna bestammelser om belastningsergonomi, dvs. om
arbetsstallningar, arbetsrorelser, fysisk belastning och andra forhallanden som direkt
eller indirekt kan inverka pa halsan i rorelseorganen (dvs. muskler, senor, skelett, brosk,
ledband samt vissa nerver). Sadana forhallanden kan t.ex. vara utformningen av
arbetslokaler, arbetsplatser, arbetsobjekt, verktyg, omgivningsmiljo,

arbetsorganisatoriska aspekter samt psykologiska och sociala férhallanden i arbetet.
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Fysisk belastning har olika karaktar

Manniskans kropp ar gjord for rorelse. For att underhalla kroppens funktioner behdvs en
lagom blandning av rorelse, belastning och aterhamtning. Vid bedémning av en
arbetssituation anvands ofta begreppet belastningsdos som matt pd den sammanlagda
belastningen. Dosen berdknas som en kombination av hur mycket, hur tungt, hur ofta
samt hur lange vi arbetat. Det ar latt att forsta att en hog belastningsdos kan verka
nedbrytande pa kroppens vavnader. Men att aven for laga doser kan ha negativa effekter
kan vara svarare att inse. De belastningstyper som beskrivs nedan forekommer sallan
separata i arbetslivet utan ar ofta kombinerade med varandra. Enstaka hoga
belastningar, till exempel ett tungt lyft, kan medfora risk for akut dverbelastning. Besvéar
kan ocksa uppsta vid arbete som innebar upprepade méattliga belastningar om arbetet
utfors under en langre tid, sdsom arbetet i en utgadngskassa. Statiskt muskelarbete
innebar att muskler spanns utan att detta medfor rorelser i den led musklerna stracker
sig Over. Ett exempel ar nar skuldermuskulaturen spanns statiskt for att halla upp och ge
stadga at armarna nar handerna arbetar, till exempel vid tangentbordsarbete. Ges da
inte tillfalle att slappna av, intrader efter en stund tecken pa éverbelastning: man blir
trott, muskelfunktionen hammas och musklerna smartar. P& sikt kan sadan belastning fa
skadliga foljder. Det racker ofta med kroppsdelens egen tyngd for att éverbelastning skall
uppsta vid statiskt muskelarbete. Nar samma kroppsdelar anvands pa likartat satt under
lang tid utan tillfalle till vila eller omvaxling, som vid stansning av lattare detaljer, utsatts

muskler och leder fér ensidigt upprepad belastning.

For att mojliggora dessa arbetsrorelser tvingas omgivande, stabiliserande muskler att
arbeta nara nog statiskt. Upprepad belastning kan, liksom statiskt arbete, ge upphov till
besvar och om arbetsforhallandena inte forandras kan skador utvecklas. Det ar viktigt att
uppmarksamma tidiga tecken pa overbelastning da det kan ta manader, kanske ar, for
en skada att utvecklas. Omvant kan ocksa mycket lag belastning ge besvar. Alltfor 1&g
belastning under lang tid, t.ex vid stillasittande 6vervakningsarbete, & ogynnsamt for
bl.a rorelse- och cirkulationsorganen. Rorelseorganen behdver fortlépande aktivering for
att bibehalla styrka, rérelseomfang och rérlighet. Det ar ocksa kant att taligheten mot
belastningar avtar vid fysisk aktivitet. Arbetar inte musklerna dynamiskt fungerar
cirkulationen daligt, bensvullnad ar ett exempel pa detta. Gynnsam belastning
karaktariseras av aterkommande variation, balans mellan aktiviteter och aterhamtning
samt begréansning i tid. Vad som ar gynnsam belastning kan vara mycket olika for olika

personer, beroende pa deras individuella forutsattningar och kanslighet.
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Allmanna faktorer som kan bidra till belastningsbesvar.

I kommentarerna till de enskilda paragraferna redogors for manga forhallanden i arbetet
som kan bidra till att belastningsbesvar uppkommer. Nedan beskrivs ett antal allmanna
betydelsefulla faktorer som inte behandlas sa utforligt i kommentarerna till de enskilda
paragraferna. Psykisk belastning kan orsaka muskelspédnningar och darmed forstarka
effekterna av den fysiska belastningen. Stark tidspress, for hoga krav pa sig sjalv eller
fran andra eller stor koncentration vid hantering av émtaliga bordor ar exempel pa
faktorer som kan bidra till den fysiska belastningen 6kar. Andra sadana negativa faktorer
ar bristande handlingsutrymme och bristfalligt socialt stod. Det finns exempel pa att hoga
prestationsmal i en arbetsgrupp kan leda till hart uppdriven arbetstakt och en
rollférdelning inom gruppen som gor att vissa individer utsatts for alltfér ensidigt
upprepade eller kraftkrdvande uppgifter. Samtidigt kan fysiskt arbete som medfor att
rorelser upprepas pa ett ensidigt monotont satt paverka psyket negativt. Endast om alla
aktuella faktorer i arbetsmiljon vags samman och far utgora en helhet gar det att
astadkomma bra arbetsforhallanden. Fysikaliska arbetsmiljofaktorer, som vibrationer och
olampliga klimatforhallanden, kan samverka med och forstarka de risker for

belastningsbesvar som uppkommer av t.ex. olampliga arbetsstallningar.

Om man t.ex. tvingas inta vriden stallning vid arbete i ett vibrerande fordon forstarker
den ogynnsamma inverkan av vibrationerna respektive av den vridna sittstallningen
varandra. | ett sadant fall kan en vridbar, vibrationsdampande forarstol bidra till att
minska bagge riskfaktorerna. Risken for hand/armbesvar kan minskas genom ett
medvetet val av lagvibrerande handhallna maskiner och minimering av
anvandningstiden. Hog varmebelastning medfor att formagan att utdva stor kraft under
lang tid minskar. Vid arbete i kyla ar det sarskilt viktigt att starta arbetet lugnt och
varma upp muskler och leder innan full kraft satts in. En andamalsenlig kladsel bidrar till
att halla 6nskad varmebalans och ar sarskilt viktig i tyngre arbeten med tata byten
mellan varm och kall omgivning. Se vidare Arbetarskyddsstyrelsens foreskrifter AFS
1986:7 om Vibrationer fran handhallna maskiner, AFS 1997:2 om Arbete i stark varme
respektive AFS 1998:2 om Arbete i kylda livsmedelslokaler. Olampligt underlag kan
orsaka spanda och belastande arbetsstallningar och -rérelser, sarskilt i situationer dar
man hanterar bordor, hoppar (t.ex till och fran ett lastbilsflak) eller gar och star mycket.
Ojamna, ostadiga, sneda eller hala underlag kan endast delvis motverkas med bra
arbetsskor e.dyl., varfor det ofta finns skal att foérbattra dem. F6ér hard eller "stum”

kontakt mellan fot och underlag kan atgardas antingen genom att underlaget gors
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mjukare eller med arbetsskor med svikt i sulan. Daliga arbetsskor, t.ex. skor utan
halkappa, medfor 6kad risk for olyckor och belastningsbesvar. Belastning genom
personlig skyddsutrustning eller arbetskladsel. Skydds- och arbetsklader kan inskréanka
pa rorelsefriheten eller 6ka varmebelastningen. Skyddshandskar kan innebara samre
greppformaga. Andningsskydd kan medfora 6kad belastning p& andnings- och
cirkulationsorganen. Andnings- och 6gonskydd kan minska synfaltet och darmed paverka
arbetsstallningarna negativt. Det ar darfoér viktigt att utrustning och arbetsklader valjs
med stor omsorg och att hansyn tas till ovan ndmnda faktorer, forutom till sjalva
skyddseffekten. Aven utrustningens tyngd och tyngdpunktsplacering samt hur man tar

pa och av sig utrustningen bor beaktas.

BELASTNINGSERGONOMISKA UTGANGSPUNKTER

Arbetets krav kontra méanniskans forutsattningar

Manniskor har olika forutsattningar att klara av fysiska krav. Forutsattningarna varierar
med fysiska och psykiska krafter, med kroppsmatt, kon, alder, erfarenhet, kondition,
motivation och eventuella handikapp. Utgangspunkten i arbetsmiljolagen ar att balans
mellan arbetets krav och manniskans forutsattningar i forsta hand skall skapas genom
att arbetet anpassas till manniskan. Det ar darvid viktigt att ta hansyn till kvinnors och
mans olika forutsattningar vad galler belastningar och darmed risk for ohalsa. En dalig
arbetsmiljo kan i allmanhet inte kompenseras genom att individerna tranar upp styrka
och kondition. Sarskilt galler detta vid ensidiga, monotona arbetsuppgifter. Men livsstilen
har betydelse for hur man mar i arbetet och vilka krafter man har kvar for fritiden.
Individen kan genom motion, traning och i 6évrigt halsobeframjande livsvanor halla

kroppen i trim och vidmakthalla en god kondition.

Kunskapskallor for forandringsarbete

Av Arbetarskyddsstyrelsens foreskrifter AFS 1996:6 om Internkontroll av arbetsmiljon
framgar arbetsgivarens skyldigheter att fortlopande kartlagga och bedéma risker samt
allmant planera, genomfora och folja upp verksamheten med avseende pa risker for bl.a.
héalsofarliga fysiska belastningar. For att underlatta arbetsgivarens arbete med att
identifiera och bedéma belastningsergonomiska risker finns i bilaga A ett antal
beddmningsmodeller som ger viss kvantitativ vagledning. Vidare finns i bilaga B en
checklista med fragor lampliga att stalla vid bedomning av de belastningsergonomiska
forhallandena pa arbetsplatsen. Enligt 2 kap 1 § tredje stycket arbetsmiljélagen (AML)

skall arbetstagaren ges mdjlighet att medverka i utformningen av sin egen
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arbetssituation samt i féordndrings- och utvecklingsarbete som rér hans eget arbete.
Arbetstagarens upplevelse av anstrangning i arbetet ar ett viktigt matt, som boér tjana
som vagledning for féorandring av arbetsmiljon. Om arbetet upplevs som tungt eller
pafrestande kan detta vara en signal p& kommande belastningsbesvar. A andra sidan bér
dock noteras att manniskan inte alltid kan uppfatta och avgéra om belastningar ar
halsofarliga eller inte. Sammanstallningar over besvar, sjukfranvaro, anmalda
arbetsskador, fortidspensionering osv., pa foretags- eller branschniva, liksom
forskningssammanstallningar, officiell statistik o.dyl., ar andra viktiga kunskapskéallor for

forandringsarbete.

Kommentarer till enskilda paragrafer

Till 3 8 Manuell hantering och annan kraftutdévning

Arbetsgivaren forutsatts minska riskerna for skador vid manuell hantering i en given
prioritetsordning, namligen

1) undersdka om den manuella hanteringen kan undvikas helt,

2) om det inte gar att helt undvika sddan hantering; gora en riskanalys av arbetet och
darpd vidta de atgarder som behdovs vad galler utformningen av bérdor och laster,
arbetsutrustning och hjalpmedel, arbetsorganisation samt arbetsmiljon i 6vrigt och
slutligen

3) utbilda och informera arbetstagarna s& att de kan bidra till att riskerna minimeras

totalt sett.

Med manuell hantering avses huvudsakligen forflyttningar av bérdor dar en eller flera
arbetstagare med muskelkraft lyfter, satter ned, skjuter, drar, rullar, bar, haller eller
stodjer ett foremal eller en levande varelse. | begreppet innefattas i forsta hand det
traditionella kroppsarbetet med mycket lyftande, barande, dragande, slapande osv.
Vidare innefattas t.ex. arbetsuppgifter som att plocka varor i och ur hyllor, greppa buntar
av papper vid sortering, fér hand satsa ravaror i maskin eller blandare, underlatta
forflyttningen for en patient, skjuta och dra vagnar, servera mat och dryck samt stélla in
tunga uteleksaker i forskoleforradet. Andra arbetsuppgifter kan medfora att
arbetstagaren maste anbringa avsevard fysisk kraft utan att det huvudsakliga syftet ar
att forflytta foremal. Exempel ar att anvanda handhallna maskiner eller redskap, t.ex.
motorsag, bruka reglage med stort mandvreringsmotstand, mura, lackera med
sprutpistol, styra fordon eller arbetsprocesser med knappar, spakar och pedaler liksom

att 6ppna en svangdorr genom att sparka upp den eller knycka till med hoften.
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I en del sammanhang ar det graden av precision i hanteringen snarare an kraven pa
kraftutdvning i sig som ar den mest riskabla faktorn. Tung manuell hantering innebéar risk
for overbelastning av framfor allt landrygg men ocksa av skuldra och arm. Detta ar
sarskilt patagligt nar hanteringen ar kombinerad med daliga arbetsstallningar. Da man
lyfter med kraftigt bojda knan, bar tungt i trappor och pa sneda, ostadiga eller harda
underlag finns ocksa risk for knaskador. Dessutom belastas hjarta, blodomlopp och
lungor vid tungt lyft- och bararbete. Sadant arbete kraver bade styrka och kondition,
men dven om man har det kan arbetet vara riskabelt. Akut dverbelastning av leder,
muskler och senor uppstar manga ganger pa grund av att den manuella hanteringen
avvikit fran det normala — “’det gick fel”. Sadana olycksfall kan intraffa t.ex. nar en
patient som skall forflyttas inte medverkar pa forvantat satt, nar tyngdpunkten i ett
paket andras genom att innehallet forskjuts eller nar man halkar eller snubblar och gor
en plotslig, olamplig rorelse for att aterfa balans. | sddana situationer kan belastningen
bli manga ganger storre an vid normala forhallanden. Det ar darfor viktigt att i forvag

planera hur ett lyft eller en forflyttning skall utforas pa basta satt.

Lyfta - bara

De flesta transporter kan med mattliga insatser goras rullande. Detta ar sarskilt
angelaget da material, utrustning eller gods ska flyttas langre strackor. Ett exempel ar
transport av helt kott, dvs. fjardedel av not eller halften eller storre del av gris, som idag
vanligen sker hangande i glid- eller rullbanor eller rullande i transportvagnar. Att bara
tunga eller otympliga bordor i trappor innebar stora risker for akuta belastningsbesvar
och andra olycksfall. Trappor ar darfér normalt inte lampliga som ordinarie transportled
till t.ex. butiker, restauranger och liknande. Se dven Arbetarskyddsstyrelsens foreskrifter
AFS 1995:3 om Arbetslokaler. Om ett lyft- och bararbete ar skadligt eller inte bestams av
manga samtidigt verkande faktorer; vad som lyfts, hur lyftet gors, i vilken miljo det sker
samt vem som lyfter eller bar. Det ar darfor mycket svart att satta ett absolut
gransvarde for endast en av dessa faktorer, t.ex. for hur mycket en bérda hogst far
vaga. Det finns dock tillrackligt med vetenskapligt underlag och beprovad erfarenhet for
att ge vissa praktiska rekommendationer for hur sddant arbete kan bedémas. Se bilaga
A, som innehaller en modell f6r bedomning av lyft som koncentrerar sig pa tva
huvudfaktorer, bordans vikt respektive avstandet mellan kroppen och bérdans
tyngdpunkt vid lyftet. Under manga ar har man férsékt minska riskerna for ryggbesvar
vid lyft med instruktioner i "ratt” lyftteknik, dvs.”lyft med rak rygg och b6jda knén”.

Budskapet ar korrekt i sak, men det har varit svart att fa det tillampat i praktiken.
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Dagens kunskap betonar féljande tre aspekter som de mest betydelsefulla for att
forebygga ryggskador:

— undvik tunga lyft om det gar, anvand tekniska hjalpmedel (figur 10),

— se till att bordan halls nara kroppen,

— undvik att lyfta och vrida samtidigt.

Lyft och forflyttning av personer

Om lokalerna ar rymliga och valplanerade, om det finns tillrackligt med dndamalsenlig
utrustning latt tillganglig samt om vardpersonalen kan samverka med varandra och
vardtagarna pa ett bra satt och med god arbetsteknik behdver normalt inga manuella lyft
forekomma inom t.ex. vard och omsorg; det gar att forflytta personer utan att lyfta dem.
Detta forutsatter god personalplanering, att bemanningen ar tillracklig och att lokalerna
inte behover utnyttjas dver den kapacitet de ar planerade for. Nar man forsoker l6sa ett
forflyttningsproblem med hjélp av tekniska hjalpmedel ar det viktigt att personalen
instrueras i och far trana hur hjalpmedlet skall anvandas i just den situationen. Sarskilt
viktigt ar traning i tekniker for forflyttning av personer med olika behov av assistans i
olika situationer och i att hantera oférutsedda handelser, t.ex trana hur man (utan att
sjalv skadas) skall handla nar en patient faller. Otillrackligt utrymme kan medféra att den
som assisterar tvingas till tung hantering i pafrestande arbetsstéllning. Aven tidsbrist kan
driva fram odnskade beteenden. Vid forflyttning t.ex till och fran toalett, mellan rullstol
och sang samt vid hjalp med forflyttning i sdngen &ar det viktigt att det finns tillrackligt
och val planerat utrymme liksom tid for uppgiften. Se vidare AFS 1995:3 (om

arbetslokaler) och AFS 1980:18 (om omvardnadsarbete i enskilt hem).

Skjuta — dra

Att skjuta och dra innebar att forflytta ett foremal med antingen hela eller delar av
foremalets vikt vilande pa underlag eller med féremalet upphéangt, t.ex i en
taktransportor. Den kraft som behovs for att fa igang och héalla objekt i rorelse beror
bade pa hur tungt objektet ar och pa hur stor friktionen mellan objektet och underlaget
ar, liksom pa underlagets lutning. For att kunna anbringa stor kraft pa objektet maste
man kunna halla emot, dvs friktionen mellan skor och underlag ar betydelsefull. Lag
friktion mellan objektet och underlaget respektive hdg friktion mellan individen och
underlaget bor saledes efterstravas. Det ar viktigt att trosklar och andra nivaskillnader
undviks i transportvagar. Jamfor Arbetarskyddsstyrelsens foreskrifter AFS 1995:3 (om

arbetslokaler).
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Arbete med handhallna maskiner, handverktyg och reglage
Handhallna maskiner och handverktyg ar vanliga bidragande faktorer till
belastningsbesvar i hander, handleder, armar och skuldror. En riskfaktor ar vibrationer,
andra risker beror p& hur maskinerna och verktygen ar utformade och hur de anvands.
Maskiner och verktyg ar inte alltid anpassade till dem som har mindre hander och lagre
muskelstyrka. Eftersom kvinnor vanligtvis har bade mindre hander och lagre
muskelstyrka &n man drabbas de av dubbla nackdelar i det hér avseendet. Arbete med
handhallna maskiner eller verktyg staller ofta krav, inte bara pa kraft utan aven pa
precision. Ar precisionskraven stora, som t.ex for en tandlakare eller urmakare, kan det
vara svart att undvika statiskt belastande arbete. | sadana fall ar en funktionell
verktygsutformning liksom goda madjligheter till avlastning och vila sarskilt angelagna.
For att minimera risker for belastningsbesvar bor arbetsgivaren forse arbetstagarna med
handhallna maskiner och handverktyg som
- medger andamalsenliga grepp som &r anpassade till krav pa kraft och precision,
med god friktion och greppkraften bra fordelad 6ver handen sa att olampliga
punkttryck undviks, t.ex inga vassa kanter,
- passar olika anvandares skilda handstorlekar,
- ar mojliga att anvanda med bade hoger och vanster hand,
- om mojligt, medger neutral stallning i handled och arm (som nar handen
avslappnat vilar pa ett bord),
- ger god sikt och atkomlighet till arbetsobjektet,
- har avtryckarkrafter med rimligt manévermotstand,
- vibrerar sa lite som mdjligt,
- &r sa latta som funktionen tillater,
- ar vélbalanserade.
Det ar den som konstruerar och formger en maskin eller ett verktyg som har storst
mojlighet att ta hansyn till faktorerna ovan. Det ar dock arbetsgivaren som ansvarar for
vilka maskiner, verktyg och hjalpmedel som anskaffas for verksamheten. Val
underbyggda val bidrar till att belastningsbesvar forebyggs. Arbete medreglage ar
framfor allt aktuellt i mobila maskiner och fordon av skilda slag, men férekommer aven
vid stationara arbetsplatser. Viktigt ar att reglagen ar utformade och placerade med
héansyn tagen till arbetstagarnas fysiska forutsattningar, t.ex vad géller kroppsstorlek och
formaga till kraftutveckling. Detta galler saval handmandvrerade reglage som pedaler

och andra ben- och fotmandvrerade reglage.
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Till 48 Ensidigt upprepat, starkt styrt eller bundet arbete

Kannetecknande for ensidigt upprepande arbete ar att man utfor en eller nagra fa
arbetsuppgifter, med liknande arbetsrdrelser som upprepas om och om igen under en
vasentlig del av arbetsdagen. Tiden fran det att moment paborjas och till dess att samma
moment aterkommer (arbetscykeltiden) ar mycket kort. Ofta utgor arbetsuppgiften
endast en liten begransad del av ett helt arbetsflode. Dessutom utférs det ofta i ett hogt
tempo. Uttrycket starkt styrt arbete syftar pa att arbetstagaren har sma eller inga
mojligheter att paverka sadana faktorer som arbetstakt, tempo, arbetsuppgifters
inb6rdes ordning, infléde av arbetsuppgifter, tidpunkt for nar arbetet skall vara slutfort,
hur arbetet skall utféras och hur arbetet skall utféras och tider for pauser och
aterhamtning. Med bundet arbete brukar menas att arbetstagaren har svart att lamna sin

arbetsplats ens for korta stunder utan att service eller produktion stors.

Nagra typiska situationer ar monteringsarbete i I[6pande band, arbete i utgdngskassa,
inmatning av registermaterial i datorer, mikroskopering eller pipettering av langa
provserier, utportionering av mat vid brickdukning i storkok, pafyllining och
avplockningsarbete vid halvautomatiska system och arbete med sma detaljer vid
excenterpress. Aven forare av fordon har emellanat denna typ av arbete, t.ex. bussforare
pa vissa linjer. Arbetet i manga skogsmaskiner ar patagligt ensidigt upprepat, dessutom
ofta i kombination med hdga krav pa precision. Att ideligen upprepa samma rorelser ger
upphov till en standig och likformig belastning. Det man hanterar behéver knappt vaga
nagonting alls, det racker med armarnas egen tyngd for att muskler och leder skall
belastas pa ett ogynnsamt satt. Foljden kan bli gradvis intradande, allvarliga skador, som
tar lang tid att laka. Den som en gang skadats pa detta satt aterfar latt sina besvar vid
liknande belastningar. Det har visat sig att kvinnor oftare drabbas av denna typ av
belastningsbesvar &n man. En forklaring till detta ar sannolikt att kvinnor ofta arbetar
kvar i ensidiga upprepade arbeten under lang tid, medan mannen gar vidare till andra
arbetsuppgifter. Aven man drabbas av skador d& de har ensidigt upprepade

arbetsuppgifter — storre styrka skyddar inte mot besvar vid den har typen av arbete.

Nagra mojliga atgarder

Det racker sallan med enbart fysiska eller tekniska atgarder, om arbetet inte helt
mekaniseras. | forsta hand géller det snarare att minska graden av repetitivitet

och begransa den tid som den enskilde arbetstagaren utfér denna typ av arbete. Nagon

form av organisationsférandring &r saledes oftast nédvandig. Genom att andra arbetets
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upplaggning i form av arbetsvaxling, arbetsutvidgning och arbetsberikning kan
arbetstagarnas majligheter att paverka det egna arbetets upplaggning och pausernas
forlaggning bli storre. Mojligheterna till variation, delaktighet och personlig utveckling
Okar.

e Arbetsvaxling, aven kallat arbetsrotation, innebar att man i princip byter mellan
skilda arbetsuppgifter med likartat innehall. Infors arbetsvaxling ar det viktigt att
den verkligen medfér variation av belastningen. Arbetsvaxling som medel att
motverka skadlig fysisk belastning har ofta begransad effekt.

e Arbetsutvidgning innebéar att flera olika arbetsuppgifter férs samman, dar vissa
kompletterande arbetsuppgifter, t.ex. underhall och rengoéring, dven kan inga.
Individen utfor en storre del av ett produktionsflode &@n tidigare. Arbetsutvidgning
leder typiskt till 6kad arbetscykeltid.

e Arbetsberikning innebar att arbetstagaren har bredare arbetsuppgifter med olika
skicklighets- och kvalifikationskrav, t.ex genom att moment som viss planering av
arbetets upplagg, kontroll av arbetsresultat eller kundkontakter tillfors.

Vid begransning av den tid den enskilde arbetstagaren utfor ensidigt upprepat arbete har
arbetspassens fordelning dver dagen betydelse for risken for belastningsbesvar. De
enskilda arbetspassen bor vara korta, utspridda over hela arbetsskiftet och kontinuerligt
varvade med annat arbete, raster och pauser. Om det ensidigt upprepade arbetet
automatiseras eller andras pa annat satt, ar det viktigt att vara observant pa att inte s.k.
restarbetsuppgifter skapas i borjan eller i slutet av hel- eller halvautomatiserade

systemet. Pafyllning och avplockning ar exempel pa sddana arbetsuppgifter.

Till 58 Handlingsutrymme
Allt fler forskningsresultat visar att det inte enbart ar de fysiska och tekniska
aspekterna som paverkar riskerna for belastningsbesvar. Handlingsutrymme
och att sjalv kunna paverka upplagg och genomforande av det egna arbetet ar en
grundforutsattning for att man som individ ska ma bra och kunna utvecklas. Inflytande
oOver det egna arbetet, t.ex.

- uppléagg och planering,

- arbetsmetod,

- fordelning arbete / paus,

- arbetstempo,

- anskaffning och anvandning av hjalpmedel,
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bidrager till att forebygga belastningsbesvar. Det sociala samspelet pa arbetsplatsen, dvs

forhallandet till arbetsledning och arbetskamrater har ocksa visat sig spela en viktig roll

for uppkomst och upplevelse av besvar. Ett bra handlingsutrymme innebéar bl.a att kunna
o vaxla mellan saval olika arbetsuppgifter som att utfora arbetsuppgiften sittande

och stdende,

ta kortare pauser for aterhamtning da man sjalv kanner att det behovs,

valja eller anpassa tempo,

f hjalp av annan person vid behov samt

o O O o

paverka anskaffningen av ny utrustning och inférande av nya arbetsmetoder
utifrdn egna erfarenheter.

Vissa lonesystem, som raka ackord och beting, kan medfdra att arbetstagarna anvander
en arbetsteknik som ar negativ fran belastningssynpunkt. Det finns risk att arbetstagarna
kanner sig pressade eller sjalva véljer att dverskrida granserna for sin fysiska och
psykiska formaga. Man kanske undviker att anvanda de arbetsunderlattande hjalpmedel
som star till forfogande eller hojer arbetstakten sa att den ligger intill eller éverskrider
det egna kapacitetstaket. Det ar angeléaget att de I6nesystem som valjs premierar

kvalitet och bred kompetens snarare an kvantitet och specialisering.

Till 78 Utan arbetstagarnas engagemang ar det svart att forebygga belastningsbesvar pa
ett bra satt. Dels paverkar de personliga forutsattningarna och férhallandena riskerna,
dels ar det arbetstagarna som pa ett mycket direkt satt kan identifiera ergonomiska
brister i arbetet. Den enskildes upplevelse av anstrangningen ar ofta ett bra matt pa
belastningen — ibland underskattas dock riskerna for besvar. Det ar viktigt att
arbetsgivaren

- uppmarksammas pa arbetsmoment som medfor tecken p& 6verbelastning, sa att

atgarder kan sattas in for att forbattra arbetsférhallandena,

- tar sddana underrattelser pa allvar och vidtar befogade atgarder.
Arbetsgivarens instruktioner maste uppfattas som dandamalsenliga for att effekten skall
bli den dnskade. Motivationen att félja en instruktion om att anvénda lyfthjalpmedel
motverkas starkt av om hjalpmedlet upplevs som onddigt och uppgiften tar avsevart
langre tid. Finner en arbetstagare att en skyddsanordning ar i vagen far denne enligt AML
ej ta bort skyddsanordningen for att f4 en battre arbetsstallning. | stallet bor skyddet
eller arbetsmetoden &ndras sa att arbetet kan utforas pa ett bade sakert och

ergonomiskt bra satt.
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AFS 1998:5 Utkom fran trycket den 23 december 1998

Arbetarskyddsstyrelsens foreskrifter om arbete vid bildskarm

(beslutad den 22 oktober 1998) Dessa foreskrifter trader i kraft den 1 april 1999.
Samtidigt upphavs Arbetarskyddsstyrelsens féreskrifter om arbete vid bildskarm (AFS
1992:14) och Arbetarskyddsstyrelsens allmanna rad om datorstod i arbetet (AFS
1986:27).

Arbetarskyddsstyrelsen meddelar

- med stdd av 18 § arbetsmiljoforordningen (SFS 1977:1166) foljande foreskrifter
(Jfr direktivet 90/270/EEG (EGT nr L 156, 21.6.1990, s. 14))

- foljande allmanna rad om tillampningen av styrelsens foreskrifter om arbete vid
bildskarm (AFS 1998:5). Allmanna rad har en annan juridisk status an
foreskrifter. De ar inte tvingande, utan deras funktion ar att fortydliga inneb6rden
i foreskrifterna (t.ex. upplysa om lampliga satt att uppfylla kraven, visa exempel
pa praktiska losningar och forfaringssatt) och att ge rekommendationer,

bakgrundsinformation samt hanvisningar.

Tillampningsomrade

1 8 Dessa foreskrifter géller arbete som utfors med anvandande av en bildskarm med
tillhorande utrustning. Med bildsk&drm avses en alfanumerisk eller grafisk bildskarm,
oavsett hur bilden framstalls. Foreskrifterna galler inte arbete med oscilloskop eller med
siffer- eller textvisande display (= teckenfonster) pad matinstrument, skrivmaskin,
kassaregister, miniraknare eller liknande. Foreskrifterna galler inte heller for kortvarigt,
icke permanent bruk av barbar utrustning. 6 8 galler inte den som enligt 1 kap 3 §
arbetsmiljolagen skall likstallas med arbetstagare.

Bildskarm och tangentbord

2 § Bildskarm och tangentbord skall vara latta att lasa av och utformade sa att
anvandningen underlattas. Bilden pa skarmen skall vara fri frAn besvarande flimmer och
annan instabilitet. Skarmen skall vara fri fran reflexer och speglingar som kan orsaka
besvar for anvandaren. Tecknen pa skarm och tangentbord skall vara skarpa och stora
och ha tillracklig kontrast. Avstanden mellan tecken och rader skall vara tillrackligt stora
for god avlasbarhet. Ljusstyrkan eller kontrasten mellan tecknen och bakgrunden pa

skarmen skall latt kunna justeras av anvandaren och anpassas till den omgivande miljon.
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Belysning och synforhallanden

3 8§ Allménbelysningen skall ge lamplig luminansfordelning i rummet och lamplig kontrast
mellan skdrmen och den omgivande miljéon med hansyn till den arbetandes
forutsattningar, synkraven i bildskarmsarbetet och arbetets art. Allmanbelysningen far
inte forsvara avlasningen av bildskarmen. Om det behovs skall det finnas platsbelysning.
Den skall vara justerbar och far inte blanda. En bildskarmsarbetsplats skall utformas s&
att det inte uppkommer besvarande blandning och reflexer fran den omgivande miljon.
Detta skall &stadkommas genom att arbetslokalernas och arbetsplatsens utformning
samordnas med placeringen av och de tekniska egenskaperna hos de artificiella
ljuskallorna. Fonster skall ha justerbar anordning for avskarmning av dagsljus som lyser
in pa arbetsplatsen. Tangentbordet skall ha en matt yta for att reflexer skall undvikas.
Dar det behovs for att undvika besvarande reflexer skall arbetsytor vara
lagreflekterande. Syn- och belysningsforhallanden far inte ge upphov till olamplig

arbetsstallning.

Arbetsstallningar och arbetsrorelser

4 § Arbetsplatsen skall vara dimensionerad, utformad och utrustad sa, att den arbetande
kan inta bekvama arbetsstallningar samt variera arbetsstéallningar och arbetsrorelser.
Arbetsbord och arbetsyta skall vara tillrackligt stora sa att en flexibel placering av skarm,
tangentbord, datormus eller annat styrdon, dokument och dvrig utrustning ar mojlig.
Utrymmet vid tangentbordet och utrymmet for datormus eller annat styrdon skall vara sa
stort att den som arbetar kan avlasta armar och hander pa bordsytan.

Emission = avgivande av t.ex. stralning eller amnen till den omgivande miljon.5 &
Bildskarm samt tangentbord eller motsvarande skall placeras sa, att de kan anpassas till
den arbetandes kroppsmatt sa att arbetshdjden liksom blickvinkeln till skarmen blir
lampliga. Sa langt det ar praktiskt mojligt skall tangentbord och bildskarm kunna vridas,
vinklas och flyttas efter den arbetandes behov. Om manushallare anvands, skall den vara
stabil och reglerbar och placeras sa att olampliga huvud- och dgonrorelser undviks.
Arbetsstolen skall vara stadig och ge méjlighet till rorelsefrinet och en bekvam
arbetsstéallning. Stolen skall vara latt att stalla in. Sitsen och ryggstddet skall vara

reglerbara i h6jdled och ryggstddet skall kunna vinklas.
Synunderstkning och glaségon for bildskdrmsarbete

6 8 Arbetsgivare skall se till att arbetstagare som normalt skall arbeta vid bildsk&arm mer

an en timme under arbetsdagen genomgar synundersokning. Undersokningen skall
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utforas av en person med tillrackliga kvalifikationer. Om en saddan synundersdkning
nyligen genomférts genom annan arbetsgivares forsorg skall en ny synundersdkning
goras endast om det finns nya eller férandrade synkrav i det aktuella bildskarmsarbetet
eller om arbetstagarens synstatus foéréandrats sedan den férra synundersdkningen.
Synundersokning skall darefter ordnas med regelbundna intervall, samt nar arbetstagare
uppger besvar som kan ha samband med synkraven i arbetet. Om resultaten av en
synundersékning visar att det behdvs en kompletterande undersdkning av en dgonlakare
med hansyn till synkraven i bildskarmsarbetet skall arbetsgivaren ordna en sadan
undersokning. Arbetsgivaren skall tillhandahalla arbetstagaren sarskilda glaségon, som
ar utprovade for bildskarmsarbetet, om en synundersokning visar att sddana behovs och
att glaségon fér normalt bruk inte kan anvandas. Atgarder som behéver vidtas med stod

av denna paragraf far inte medfora kostnader for arbetstagarna.

Bildskarmsarbetets upplaggning och organisering

7 8 Arbete vid bildskdrm som ar starkt styrt eller bundet i fysiskt eller psykiskt avseende
eller ar ensidigt upprepat far normalt inte forekomma.

8 8 Om synbesvaér eller andra belastningsbesvar till foljd av bildskarmsarbete upptrader
trots atgarder enligt 2—7 88, skall arbetet om mdjligt ordnas sa att den arbetande kan
véxla till andra mindre anstrangande arbetsuppgifter. Om detta inte kan ske skall den

arbetande fa tillrackliga pauser sa att besvar inte uppstar i arbetet.

Emissioner

9 8§ Emissioner fran bildskarmen och tillhérande utrustning sasom buller, varme, kemiska
amnen samt elektriska och magnetiska falt, far inte vara stérande eller orsaka
anvandaren besvar eller obehag som utgor en risk foér dennes sakerhet och hélsa.
Programvara och system

10 8 Programvara och system skall vara lampligt utformade med hansyn till
arbetsuppgiftens krav och anvandarens férutsattningar och behov. Programvara skall
vara latt att anvanda och vid behov kunna anpassas till anvidndarens kunskaps- eller
erfarenhetsniva. Systemen skall sa langt mdjligt ge anvandarna aterkoppling ifrdga om
det utférda arbetet. De skall visa information i ett format och i en takt som ar anpassad
till anvandarna. Vid utformning och val av programvara skall sarskild hansyn tas till de
ergonomiska principer som galler for manniskans formaga att uppfatta, forsta och
bearbeta information. Kvantitativ eller kvalitativ kontroll av arbetstagarens arbetsinsats

via datasystemet far inte utforas utan dennes vetskap.
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Bestammelser om straff

11 § Bestdmmelsen i 6 8§ andra stycket utgor foreskrift enligt 4 kap 5 § arbetsmiljolagen
(SFS 1997:1160). Brott mot nu namnda foreskrift kan enligt 8 kap 2 § arbetsmiljélagen
medfora boter. Brister i den fysiska utformningen av bildskarmsarbetsplatsen eller brister
i upplaggning och organisering av bildskarmsarbetet kan medfora sadana fysiska och
psykiska belastningar att besvar och ohalsa uppstar i arbetet. Besvar fran muskler och
leder ar vanliga. De flesta anmaélningar i den officiella arbetsskadestatistiken av befarade
arbetssjukdomar vid arbete vid bildskarmar galler sddana besvar i t.ex. nacke, skuldror
och armar. Besvaren kan ofta forebyggas och effektiviteten i arbetet forbattras med
lamplig utformning av den tekniska utrustningen, ljusmiljon, arbetsplatsen och arbetets
organisation. Psykiska pafrestningar och stressrelaterade problem kan ocks& uppsta till
foljd av arbetssituationen. Det ar bl.a. dokumenterat att férlangda svarstider och
oplanerade systemavbrott ofta upplevs som psykiskt pafrestande. Man har inte kunnat
visa pa nagon okad risk for 6gonskador pa grund av arbete vid bildskarm, men manga
som mer kontinuerligt arbetar vid bildskarmar har besvar fran égonen i form av sveda,
gruskansla, ljuskanslighetoch liknande samt huvudvark i anslutning till arbetet. Med
aldern behover de flesta personer sarskild synkorrektion for att kunna arbeta vid
bildskarm utan besvar. Utrustningen kan alstra emissioner (Emission = avgivande av
t.ex. stralning eller amnen till den omgivande miljon). sdsom flimrande ljus och stérande
ljud, vilka kan orsaka anvandaren irritation och andra besvar. Detta ar viktigt att beakta
vid val och installation av utrustningen. Vid val av programvara och system ar det
angelaget att ta hansyn till anvandarnas behov. Anvadndarna behdver ha tillrackliga
kunskaper sd att de kan anvanda datasystemet pa basta mojliga satt. Det ar ocksa
angelaget att pa ett tidigt stadium vid introduktion av nytt eller modifierat datorstod i

arbetet planera for utbildning och informationsinsatser.

Styrelsen for ackreditering och teknisk kontroll, SWEDAC, har tagit fram riktlinjer for
frivillig provning av bildskdrmar avseende synergonomiska egenskaper och
emissionsfaktorer (bl.a. elektrostatisk potential, elektriska och magnetiska falt). Dessa
riktlinjer haller pa att delvis ersattas av den internationella standarden EN/1SO 9241
Ergonomic requirements for office work with visual display terminals (VDTs) (sv. titel
Ergonomiska krav pa kontorsarbete med bildskarmar). SWEDAC ackrediterar organ for
att utfora provningen. Ovan namnda standard bestar av 17 delar, varav flera ar
faststéllda som svensk standard. Standarder &r inte bindande regler. Bindande regler

som tacker standarden finns i foreskrifter fran Arbetarskyddsstyrelsen, bl.a. i dessa
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foreskrifter. Riktlinjer for miljomarkning av bildsk&drm, systemenhet och tangentbord har
ocksa tagits fram, bl.a. av TCO tillsammans med NUTEK och Naturskyddsféreningen.
Vissa EG-direktiv staller krav pa CE-markning bl.a. direktiv 73/23/EEG, andrat
93/68/EEG, (elektrisk utrustning avsedd for anvandning inom vissa spanningsgranser,
lagspanningsdirektivet) och direktiv 89/336/EEG, andrat 92/31/EEG och 93/68/EEG,
(elektromagnetisk kompatibilitet, EMC-direktivet). CE-méarkning av en bildskarm innebar
endast att kraven i dessa direktiv ar uppfyllda. Markningen innebar inte att bildskarmen

uppfyller andra krav, t.ex. kraven i dessa foreskrifter.

Internkontroll av arbetsmiljon vid arbete vid bildskarm
Arbetsgivarens skyldighet att planera, understka och atgarda arbetsmiljon, bl.a. vid
bildsk&rmsarbete, preciseras i de sarskilda foreskrifter om internkontroll av arbetsmiljon

som Arbetarskyddsstyrelsen har givit ut.

EU’s direktiv om minimikrav for sdkerhet och halsa i arbete vid bildskarm
(90/270/EEG)

EU’s direktiv om minimikrav for sakerhet och halsa i arbete vid bildskarm (90/270/EEG)
har overforts till svenska bestammelser genom dessa foreskrifter. Artikel 3, 6 och 8 i
direktivet har dock overforts till svenska bestammelser genom regler i

Arbetarskyddsstyrelsens foreskrifter om internkontroll av arbetsmiljon.

Till 7 och 8 88 Bildskarmsarbetets upplaggning och organisering

Det ar viktigt att sarskild uppmarksamhet dgnas at ensidiga och rutinpraglade samt
starkt styrda eller bundna arbeten. Som exempel kan ndmnas kontinuerlig
datainmatning, redigering och korrekturlasning mot bildskarm. Bildskarmsarbete som
innebar intensivt och monotont inmatningsarbete under en stor del av arbetsdagen okar
patagligt risken for belastningsskador i hand och handled. Sadana arbetssituationer kan
man undvika genom att t.ex. utvidga arbetet till att innefatta andra uppgifter som ger
mojlighet till omvaxling, planering av det egna arbetet och utveckling av kunnandet. Att
kunna se och forstd sammanhang mellan arbetsuppgifter och hur det egna arbetet ingar
i, och bidrar till helheten i, verksamheten har stor betydelse. | och med att mdjligheterna
till kommunikation med andra via datorn 6kar, kan bildskarmsarbetet innebéra en
avskarmning fran sociala kontakter. Det ar darfor viktigt att arbetet planeras och ordnas
sa att det ger majlighet till personliga kontakter. Arbetslokalen och 6vrig miljo pa

arbetsplatsen bor utformas med hénsyn till detta. Genom férdjupad och breddad
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anvandning av informationsteknik blir datorn ett allt viktigare verktyg i arbetet.
Arbetspassen vid bildskarm kan bli langa samtidigt som arbetet i sig kan upplevas
stimulerande, utvecklande och sjalvstandigt. Aven sadant arbete kan medféra skadliga
belastningar. Fysisk variation i arbetet ar viktigt, t.ex. mdjlighet till bekvama och
varierande arbetsstallningar och arbetsrorelser (se kommentar till 4 och 5 §8).
Belastningsergonomiska forhallanden i arbetet behandlas i Arbetarskyddsstyrelsens

foreskrifter om belastningsergonomi.

Variation genom pauser och vaxling till andra arbetsuppgifter syftar till att hindra att
belastningen 6ver en arbetsdag leder till alltfor stor trotthet eller andra besvar som pa
sikt kan vara skadliga. Det &r angelaget att den enskilde har frihet att efter eget behov
vaxla arbetsuppgifter eller ta pauser. Arbetets art ar av stor betydelse for hur lange det

ar lampligt att arbeta vid skarmen. | en del arbeten kan man arbeta 1-2 timmar utan

uppehall. Andra arbeten kan krava sa intensiv uppmarksamhet eller synanstrangning att

kortare arbetspass behovs. Det ar fordelaktigt att fran borjan lagga upp arbetet vid
bildskarmen sa att det pa ett naturligt satt varvas med andra arbetsuppgifter.
Arbetsgivarens ansvar for att undersoka arbetsforhallandena, bedéma risker samt

genomfora atgarder preciseras i Arbetarskyddsstyrelsens sarskilda foreskrifter om

internkontroll av arbetsmiljon. Uppstar besvar ar det viktigt med en féornyad genomgéang

av de forhallanden som preciseras i 2—7 88 i dessa foreskrifter. Kraven i 8 § ar att se

som en komplettering till andra atgarder.
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AFS 1999:7

Arbetarskyddsstyrelsens foreskrifter om forsta hjalpen och krisstod Beslutade
den 16 september 1999

Arbetarskyddsstyrelsen meddelar

- med stdd av 18 § arbetsmiljoforordningen (SFS 1977:1166) foljande foreskrifter
Jfr direktiven 89/391/EEG (EGTnr L 183, 29.6.89, s1) och 89/654/EEG (EGTnr L
393, 30.12.89. Utkom fran trycket den 1 december 1999.

- foljande allmanna rad om tillampningen av styrelsens foreskrifter (AFS 1999:7)
om forsta hjalpen och krisstdd. Allmanna rad har en annan juridisk status an
foreskrifter. De ar inte tvingande, utan deras funktion ar att fortydliga inneb6rden
i foreskrifterna (t.ex. upplysa om lampliga satt att uppfylla kraven, visa exempel
pa praktiska losningar och forfaringssatt) och att ge rekommendationer,
bakgrundsinformation och h&nvisningar.

Dessa foreskrifter trader i kraft den 1 juli 2000. Samtidigt upphavs
Arbetarskyddsstyrelsens kungorelse med foreskrifter om forsta hjalpen vid olycksfall och
akut sjukdom (AFS 1984:14) samt Arbetarskyddsstyrelsens allmanna rad om
ogonspolning (AFS 1986:25).

Tillampningsomrade

18

Dessa foreskrifter géller all verksamhet som omfattas av arbetsmiljolagen (SFS
1977:1160). For den som ensam eller tillsammans med familjemedlem driver
yrkesmassig verksamhet utan anstalld galler dock endast bestammelserna i 8—1088.
Definitioner

28

Med forsta hjalpen avses i dessa foreskrifter 1. de hjalpatgarder som vid olycksfall och
akut sjukdom omedelbart maste vidtas pa plats for att aterstalla och uppratthalla
livsviktiga kroppsfunktioner eller hindra vidare skadeutveckling, 2. de atgarder i form av
o6gonspolning och nodduschning som maste vidtas for att hindra vidare skada efter stank,
overskoljning e.dyl. samt 3. de atgarder som beho6ver vidtas for att s snabbt som
mojligt fa den skadade eller sjuke under medicinsk vard.

38

Med krisstdd avses i dessa foreskrifter det psykiska och sociala omhéndertagande som
behover vidtas i samband med olyckor, akuta krissituationer och liknande allvarliga

handelser som kan utlosa krisreaktioner.
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Riskbed6mning
48
Forsta hjalpen och krisstod skall planeras, ordnas och féljas upp med utgangspunkt fran

en beddmning av riskerna fér ohélsa och olycksfall i arbetet.

Beredskap for forsta hjalpen och krisstod
58§
P& varje arbetsstélle skall finnas den beredskap och de rutiner for forsta hjalpen och
krisstod som behdvs med hénsyn till verksamhetens art, omfattning och sarskilda risker.
Vid planeringen skall de kontakter som behévs tas med berdrda lokala samhallsorgan.
Det skall sékerstallas att arbetstagarna kénner till hur forsta hjalpen och krisstédet ar
organiserat pa arbetsstallet. De skall fortlopande hallas val fortrogna med de rutiner som
galler. Pa lampliga stallen skall finnas anslag med uppgift om

— var utrustning for forsta hjalpen finns,

— vilka personer som kan ge forsta hjalpen,

— telefonnummer till utryckningsfordon och taxi samt

— adress och om det beho6vs fardbeskrivning till arbetsstallet.

Anslaget skall vara utformat s& att det latt kanns igen.

Kunskaper i forsta hjalpen

68

Med hansyn till verksamhetens art, omfattning och de sarskilda risker som finns skall det
finnas tillrackligt antal personer, som kan ge forsta hjalpen, tillgangliga pa& arbetsstallet.
Atgarder skall vidtas for att kunskaper och fardigheter i férsta hjalpen hélls aktuella.
Kunskaper om krisstod

78

Chefer och arbetsledande personal skall ha tillrackliga kunskaper om krisstod for att
kunna planera och ordna detta pa ett lampligt satt.

Utrustning for forsta hjalpen

88§

Vid alla arbetsstallen skall i tillracklig omfattning finnas utrustning for forsta hjalpen.
Utrustningen skall vara anpassad efter riskerna i verksamheten. Den skall vara

varselmarkt med skylt och vara latt att komma at. | den utstrackning som motiveras av
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eventuella lokalers storlek, verksamhetens art samt de sarskilda riskerna skall det finnas
ett eller flera utrymmen for forsta hjalpen. Dessa skall vara varselméarkta med skylt.

98

Dar det finns risk for att amne som kan ge 6gonskada kan stanka eller pa annat satt
komma in i 6gat, och dar omedelbar dgonspolning behévs for att hindra skada, skall
anordning for 6gonspolning finnas i omedelbar narhet av arbetsplatsen. Vagen dit far inte
blockeras. Anordning for 6gonspolning skall vara latt att utldsa och att anvanda.
Anordning for dgonspolning skall méjliggora tillrackligt effektiv och varaktig spolning for
att hindra 6gonskada eller fortsatt skadeutveckling. Dar &amnen hanteras som kraver
minst 15 minuters spoltid skall spolvatskan vara tempererad. Installation av till
dricksvattennatet fast ansluten anordning for 6gonspolning med tempererat vatten skall
alltid 6vervéagas. Den skall vid behov kompletteras med portabel anordning av
engangstyp. Arbetstagarna skall informeras om hur anordningen for 6gonspolning skall
anvandas. Spolvatskan skall vara av god kvalitet. Spolanordningens funktion skall
kontrolleras regelbundet. Detta skall dokumenteras minst en gang varje halvar. Rutiner
skall finnas for byte av 6gonspolflaskor fore deras utgdngsdatum.

10 8

Dar det finns risk for overskoéljning med &mne som kan skada huden eller latt tas upp
genom denna samt dar risk for brannskada finns skall ndddusch finnas i nara anslutning
till arbetsplatsen. Vagen till nodduschen far inte blockeras. N6édduschen skall vara latt att
utlosa bade av staende och krypande person och den skall ge tillrackligt med vatten for
att hindra skada eller fortsatt skadeutveckling. Vattnet skall vara av god kvalitet. Vid
hantering av fratande amnen skall installation av tempererat vatten till néddusch
Overvagas. Arbetstagarna skall informeras om hur nédduschen skall anvandas.
Nodduschens funktion skall kontrolleras regelbundet. Detta skall dokumenteras minst en

gang varje halvar.

Bakgrund

Det grundlaggande i arbetsmiljoarbetet ar att forebygga att arbetstagare utsatts for
ohéalsa och olycksfall. I arbetsgivarens uppgifter vid internkontroll av arbetsmiljon ligger
att identifiera och beddoma risker samt att vidta atgarder for att fa bort eller minska dem.
Bestammelser om internkontroll finns i Arbetarskyddsstyrelsens foreskrifter om
internkontroll av arbetsmiljon. Arbetsmiljoarbetet omfattar framforallt forebyggande
atgarder, men aven atgarder for att minska foljdverkningarna efter en olycka, akut

sjukdom eller i 6vrigt allvarlig handelse. Aven om atgarder vidtas for att hindra att

79



www.myctech.com
for en battre innemiljo

olycksfall eller andra allvarliga hdndelser intraffar kan det inte alltid undvikas att
manniskor drabbas p& olika satt. Det ar darfor viktigt att ha en handlingsberedskap for
ett omedelbart omhandertagande och att de drabbade sa snabbt som mojligt kan komma
under lamplig behandling. Det finns ett behov av kunskaper och fardigheter i
livsuppehéllande atgarder t.ex. att sakerstalla fria luftvagar, stoppa allvarliga blédningar,
forebygga cirkulationssvikt samt ge hjart-lung-raddning. Utbildning och aterkommande
praktiska ovningar i sddana uppgifter &r angelagna vid planering av beredskap for forsta
hjalpen vid olyckor och andra allvarliga handelser. Det ar betydelsefullt att det pa
arbetsplatserna finns beredskap inte bara for att ge forsta hjalpen vid olyckor och
sjukdom utan aven for att tillgodose det behov av psykiskt och socialt omhandertagande
som uppstar hos arbetstagare som pa olika satt drabbas av akuta kriser, olyckor eller
andra allvarliga handelser. Detta kan minska personliga lidanden och férebygga
sjukfranvaro och darmed produktionsbortfall. Foretagshalsovarden ar en resurs som kan
anlitas bade vad galler riskbedomning, utbildning och planering av atgarder vid forsta
hjalpen och krisstod. Den kan oftast aven ge konkret hjalp och nar det behovs
professionella insatser vid bl.a krisstéd. Inom skolan kan aven skolhalsovarden anlitas.
Enligt arbetsmiljélagen skall personlig skyddsutrustning anvandas om betryggande skydd
mot ohalsa eller olycksfall inte kan nas pa annat satt. Skyddsglasogon eller visir ar ett
billigt och effektivt skydd mot dgonskada. Kontaktlinser utgor inte ett sddant skydd.
Dessa kan istallet medfora att risken for dgonskada 6kar. Vid risk for overskoljning med

fratande eller hett &mne ar det viktigt att bara skyddskladsel som skyddar hela kroppen.

Aven sma stank av fratande eller hett &mne, som man inte kanner av, kan ge hudskador.
I dessa sammanhang raknas dven kokande vatten och het vattendnga som skadligt. Om
en olycka trots allt intraffar kan omedelbar 6gonspolning radda synen i manga fall. Att
snabbt spola bort fratande eller hett &mne fran en persons hud kan begransa
utbredningen av en skada. Det kan géalla sekunder for att forbattra forutséattningarna for
den skadade. Foreskrifterna syftar i forsta hand till att sédkerstalla att behovet av forsta

hjalpen och krisstdd inventeras och att nodvandiga atgarder planeras och vidtas.

Kommentarer till de enskilda paragraferna

Till 5 8 Beredskap for forsta hjalpen och krisstod

Avgorande for att pa ett tillfredsstallande satt kunna ge hjalp vid olyckor, akut sjukdom
och liknande allvarliga héndelser &r att det i verksamheten finns en beredskap for och

kunskap om akuta atgarder. Akuta insatser, bade fysiska och psykologiska ar av stor
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betydelse for att hindra ytterligare skadeverkan. Det forbattrar aven forutsattningarna

for aterhamtning och minskar risken fér framtida ohalsa.

Rutiner for forsta hjalpen och krisstéd

Att ha beredskap for omhandertagande innebar bl.a. att det finns rutiner for uppgiften.
Vem gor vad nar nagot hander? Detta kan naturligt knyta an till den uppgiftsfordelning
som ska ske som ett led i internkontrollen av arbetsmiljon. Det ar viktigt att ha en
organisation som garanterar en fortldpande kvalitet och en anpassning till &ndrade
forhallanden. | samband med forandringar i verksamheten, t.ex. 6vergang till nya
maskiner och kemikalier, kan nya risker uppsta. Kraven pa beredskap och kunskaper kan
uppfyllas i samverkan med andra foretag, t.ex. att man har gemensam beredskap inom
en affarsgalleria eller i ett kontorskomplex. Detta kan vara en fordel séarskilt for mindre

foretag.

Arbetstagarens kannedom om rutiner och planering
Det ar angelaget att de anstallda kanner till hur forsta hjalpen och krisstodet ar
organiserat och anordnat samt att kunskaperna hélls aktuella. Aterkommande
information behdvs samt eventuellt praktiska évningar av rutinerna. Det ar viktigt att
man inom skolan och annan undervisning informerar aven elever/studerande om hur
forsta hjalpen och krisstddet ar organiserat. Det ar ocksa viktigt att inhyrd personal inte
heller gloms bort i detta sammanhang. Det ar en fordel om anslaget med information om
hur forsta hjalpen ar anordnad pa arbetsstallet ar latt att kanna igen aven for besokare
pa platsen. Darfor bor anslaget ha gron bakgrundsfarg eller ram samt forsta
hjalpensymbolen synlig. Anslaget kan behéva kompletteras med karta 6ver
arbetsomradet och arbetsplatsens lage. Det kan vara lampligt att i anslutning till
telefonen ha ett anslag om hur rdddningsorgan larmas samt en uppmaning med t.ex.
foljande innehall:

Da Du larmar raddningsorgan, tank pa att uppge féljande.
. Ditt namn.
. Varifran Du ringer.

. Typ av olycka.

A W N P

. Antal skadade personer.
5. Typ av skada eller besvar.
Kontakt med berdrda samhallsorgan, t.ex. akutsjukvard, raddnings- och socialtjanst, kan

underlatta omhéandertagandet av den skadade samt raddningsarbete och sanering vid
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olyckor. Vid planering och organisation av omhéandertagande vid akuta héndelser ar
foretagshalsovarden, den lokala halso- och sjukvarden och berorda raddningsorgan
resurser som kan anlitas. For att kunna na de anhdriga till en skadad ar det bra om det
pa arbetsplatsen finns tillgang till en lista med telefonnummer till de anhoériga under
dagtid. I sammanhanget paminns om bestammelsen i 2 § arbetsmiljoforordningen att
arbetsgivaren utan drojsmal skall underratta Yrkesinspektionen om olycksfall eller annan
skadlig inverkan i arbete som medfort dodsfall eller svarare personskada eller drabbat
flera arbetstagare samtidigt. Detsamma galler vid tillboud som har inneburit allvarlig fara
for liv eller halsa. Dessutom skall arbetsgivaren, enligt férordningen (SFS 1977:284) om
arbetsskadefdrsakring och statligt personskadeskydd, alltid géra anmalan om

arbetsskada hos allman forsakringskassa.
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AFS 2001:1

Arbetsmiljoverkets allmanna rad om tillampningen av foreskrifterna om
systematiskt arbetsmiljoarbete (beslutade den 15 februari 2001)
Arbetsmiljéverket meddelar med stdd av 18 § arbetsmiljéférordningen

(SFS 1977:1166) foljande foreskrifter. Jfr Radets direktiv 89/391/EEG av den 12 juni
1989 om atgarder for att framja forbattringar av arbetstagarnas siakerhet och halsa i
arbetet (EGT nr L 183, 29.6.1989, s.1) Utkom fran trycket den 16 mars 2001

Ikrafttradande
Dessa foreskrifter trader i kraft den 1 juli 2001.
Samtidigt upphéavs Arbetarskyddsstyrelsens kungorelse (AFS 1996:6)

med foreskrifter om internkontroll av arbetsmiljon.

Foreskrifternas tillampningsomrade

1 8 Dessa foreskrifter galler for alla arbetsgivare. Med arbetsgivare likstélls

de som hyr in arbetskraft.

Definition av systematiskt arbetsmiljoarbete

2 8 Med systematiskt arbetsmiljoarbete menas i dessa foreskrifter arbetsgivarens arbete
med att undersoka, genomfdra och félja upp verksamheten pa ett sddant satt att ohalsa
och olycksfall i arbetet forebyggs

och en tillfredsstallande arbetsmiljé uppnas.

Naturlig del i verksamheten, medverkan, arbetsmiljopolicy och rutiner

3 8 Det systematiska arbetsmiljoarbetet skall ingd som en naturlig del iden dagliga
verksamheten. Det skall omfatta alla fysiska, psykologiska och sociala forhallanden som
har betydelse for arbetsmiljon.

4 § Arbetsgivaren skall ge arbetstagarna, skyddsombuden och elevskyddsombuden
mojlighet att medverka i det systematiska arbetsmiljoarbetet.

5 § Det skall finnas en arbetsmiljopolicy som beskriver hur arbetsforhallandena i
arbetsgivarens verksamhet skall vara for att ohalsa och olycksfall i arbetet skall
forebyggas och en tillfredsstallande arbetsmiljé uppnas. Det skall finnas rutiner som
beskriver hur det systematiska arbetsmiljéarbetet skall ga till. Arbetsmiljépolicyn och
rutinerna skall dokumenteras skriftligt om det finns minst tio arbetstagare i

verksamheten.
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Uppgiftsfordelning och kunskaper

6 8 Arbetsgivaren skall fordela uppgifterna i verksamheten pa ett sddant satt att en eller
flera chefer, arbetsledare eller andra arbetstagare far i uppgift att verka for att risker i
arbetet forebyggs och en tillfredsstallande arbetsmiljo uppnas. Arbetsgivaren skall se till
att de som far dessa uppgifter ar tillrackligt manga och har de befogenheter och resurser
och den kompetens som behovs. Dessutom skall kraven i bilaga 1 uppfyllas.
Uppgiftsfordelningen skall dokumenteras skriftligt om det finns minst tio arbetstagare i
verksamheten.

7 8 Arbetsgivaren skall se till att arbetstagarnas kunskaper om arbetet och riskerna i
arbetet ar tillrdckliga for att ohélsa och olycksfall skall férebyggas och en
tillfredsstallande arbetsmiljo uppnas. Nar riskerna i arbetet ar allvarliga skall det finnas
skriftliga instruktioner for arbetet. Chefer och arbetsledande personal skall ha de
sarskilda kunskaper som de behover for sina uppgifter i det systematiska

arbetsmiljéarbetet.

Riskbedbmning, atgarder och uppfoljning

8 8 Arbetsgivaren skall regelbundet understka arbetsforhallandena och bedéma riskerna
for att ndgon kan komma att drabbas av ohélsa eller olycksfall i arbetet. Nar andringar i
verksamheten planeras, skall arbetsgivaren bedoma om andringarna medfor risker for
ohalsa eller olycksfall som kan behova atgardas. Riskbedomningen skall dokumenteras
skriftligt. I riskbeddémningen skall anges vilka risker som finns och om de ar allvarliga
eller inte.

9 8 Om nagon arbetstagare rakar ut for ohalsa eller olycksfall i arbetet och om nagot
allvarligt tilloud intraffar i arbetet, skall arbetsgivaren utreda orsakerna sa att risker for
ohalsa och olycksfall kan forebyggas i fortsattningen. Arbetsgivaren skall varje ar gora en
skriftlig sammanstallning av ohalsa, olycksfall och allvarliga tillbud som intréaffat i arbetet.
10 § Arbetsgivaren skall omedelbart eller sa snart det ar praktiskt mojligt genomfora de
atgarder som behovs for att forebygga ohalsa och olycksfall i arbetet. Arbetsgivaren skall
ocksa vidta de atgarder som i 6vrigt behovs for att uppna en tillfredsstallande
arbetsmiljo. Atgarder som inte genomférs omedelbart skall féras in i en skriftlig
handlingsplan. | planen skall anges nar atgarderna skall vara genomférda och vem som
skall se till att de genomfors. Genomforda atgarder skall kontrolleras.

11 § Arbetsgivaren skall varje ar géra en uppféljning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Om det inte fungerat bra skall det forbéattras. Uppfoljningen skall

dokumenteras skriftligt om det finns minst tio arbetstagare i verksamheten.
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Foretagshalsovard

12 § Nar kompetensen inom den egna verksamheten inte racker for det systematiska
arbetsmiljoarbetet eller for arbetet med arbetsanpassning och rehabilitering, skall
arbetsgivaren anlita foretagshalsovard eller motsvarande sakkunnig hjalp utifran. Nar
foretagshalsovard eller motsvarande sakkunnig hjalp anlitas skall den vara av tillracklig
omfattning samt ha tillrdcklig kompetens och tillrackliga resurser for detta arbete.

Dessutom skall kraven i bilaga 2 uppfyllas.

Bilaga 1 (till AFS 2001:1 Arbetsmiljoverkets allméanna rad om tillampningen av
foreskrifterna om systematiskt arbetsmiljoarbete)
Arbetstagare med uppgifter enligt 6 8
De som arbetsgivaren enligt 6 8§ givit uppgifter i arbetsmiljéarbetet skall
> fa tillgang till sammanstallningar enligt 9 § i dessa féreskrifter samt
arbetsskadeanmalningar enligt lagen om arbetsskadefdrsakring (1976:380),
> fa tillgang till information om de forebyggande arbetsmiljoatgarderna i
verksamheten och om atgardskrav fran Arbetsmiljoverket samt
> fa lamna synpunkter till arbetsgivaren pa
* valet av andra arbetstagare med uppgifter i arbetsmiljoarbetet,
* valet av de arbetstagare som behovs for att genomfora férsta hjalpen,
brandbekdmpning och utrymning,
= anlita av foretagshalsovard eller motsvarande sakkunnig hjalp utifran,

* upplaggningen av arbetsmiljoarbetet,

riskbedomningar,

atgarder for att forebygga ohalsa och olycksfall,

« den personliga skyddsutrustning som kan behévas,

e sammanstallningar och arbetsskadeanmalningar,

= vilken information de behover fa tillgang till om férebyggande
arbetsmiljoatgarder i verksamheten och om atgardskrav fran Arbetsmiljoverket
samt

= hur informationen i dessa fragor skall utformas.

Bilaga 2 (till AFS 2001:1 Arbetsmiljoverkets allméanna rad om tillampningen av
foreskrifterna om systematiskt arbetsmiljoarbete)
Foretagshéalsovard eller motsvarande sakkunnig hjalp utifran enligt 12 §

Arbetsgivaren skall se till att den foretagshalsovard eller motsvarande
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sakkunniga hjalp utifran som anlitas enligt 12 §

» far information om de faktorer som paverkar eller misstanks paverka
arbetstagarnas halsa och sdkerhet samt

> har tillgang till information om
- aktuella arbetsmiljorisker,
- forebyggande atgarder och
= de atgarder som vidtagits for att utse, utbilda och utrusta de arbetstagare som
behovs for att genomfora forsta hjalpen, brandbekdmpning och utrymning.
Informationen skall géalla bade verksamheten i stort och varje enskild arbetsplats

eller varje enskilt arbete.

EG:s ramdirektiv

Genom medlemskapet i EU méaste Sverige dverfora EG:s direktiv om atgarder for att
framja forbattringar av arbetstagarnas sakerhet och halsa i arbetet (89/391/EEG).
Foreskrifterna om systematiskt arbetsmiljoarbete 6verfér delar av direktivet genom
kraven pa exempelvis arbetsmiljopolicy, uppgiftsfordelning, sakkunnig hjalp utifran och
skriftliga riskbedémningar. Arbetsmiljoverket meddelar foljande allmanna rad om
tillampningen av verkets foreskrifter AFS 2001:1 om systematiskt arbetsmiljoarbete.
Allmanna rad har en annan juridisk status an foreskrifter. De ar inte tvingande, utan
deras funktion ar att fortydliga innebérden i foreskrifterna (till exempel upplysa om
lampliga satt att uppfylla kraven eller visa exempel pa praktiska l6sningar och

forfaringssatt ) och att ge rekommendationer, bakgrundsinformation och hanvisningar.

BAKGRUND

Syftet med foreskrifterna

Enligt 3 kap. 2 § arbetsmiljolagen har arbetsgivaren huvudansvaret for

arbetsmiljon i verksamheten. 3 kap. 2 a 8§ beskriver dvergripande hur ansvaret

skall uppfyllas. Foreskrifterna om systematiskt arbetsmiljoarbete utvecklar och preciserar
hur arbetsgivaren skall ga tillvaga for att uppfylla sitt ansvar. Andra

foreskrifter fran Arbetarskyddsstyrelsen och Arbetsmiljoverket kompletterar

reglerna om arbetsmiljoarbetet till exempel nar det géller rutiner, kunskaper och
riskbedomning. Foreskrifter om internkontroll av arbetsmiljon tradde i kraft den 1 januari
1993 (AFS 1992:6). Reviderade regler borjade gélla den 1 mars 1997 (AFS 1996:6). De

nya foreskrifterna har fatt ett annat namn. Den grundlaggande
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metodiken i ett systematiskt arbetsmiljoarbete ar daremot oforandrad. Krav pa att de
som hyr in arbetskraft skall bedriva systematiskt arbetsmiljoarbete
har tillkommit liksom bestammelser om foretagshalsovard. Det har gjorts flera

fortydliganden och férenklingar.

Naturlig del i verksamheten, medverkan, arbetsmiljopolicy och rutiner

TILL4 8

Arbetstagare

Alla som ar anstéallda i verksamheten ar arbetstagare. Det géller &ven chefer och
arbetsledande personal, till exempel Vd i ett aktiebolag och forvaltningschef i en
kommun. Praktikanter, larlingar, vikarier, prov- och projektanstalida ar ocksa
arbetstagare. Elever, varnpliktiga och andra som tjanstgér inom totalférsvaret och
personer pa vardinstitutioner som utfér anvisat arbete likstalls med arbetstagare. Det ar
viktigt att de enskilda arbetstagarna deltar i det dagliga systematiska arbetsmiljoarbetet.
Deras uppgifter ar exempelvis att rapportera risker, att ge forslag pa atgarder och
synpunkter pa resultatet av genomforda atgarder. Det ar ocksa viktigt att de deltar nar

arbetsmiljopolicyn och rutinerna tas fram.

Medverkan

Arbetstagarna foretrads i arbetsmiljofragor av lokala och regionala skyddsombud. Elever
foretrads av elevskyddsombud. Skyddsombuden och elevskyddsombuden har givna roller
i arbetsmiljoarbetet genom bestammelser i arbetsmiljolagen och arbetsmiljéforordningen.
Det ar vasentligt att arbetsgivaren, arbetstagarna, skyddsombuden och
elevskyddsombuden tillsammans avgor hur man skall samverka i det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Det ar ofta praktiskt att utveckla de former fér samarbete som redan
finns, till exempel arbetsplatstraffar, projekt- och samverkansgrupper och
skyddskommittémoten. Det kan vara vardefullt att fora protokoll vid métena. Det ar
viktigt att de som deltar i arbetsmiljoarbetet har tillracklig tid for uppgifterna och far den
information som behovs. Det ar vasentligt att arbetsmiljoarbetet bedrivs utifran riskerna
for ohélsa och olycksfall och arbetstagarnas forutsattningar for arbetet. Arbetsgivaren
bor darfor utnyttja deras kunskaper och erfarenheter. Kvinnor och mén arbetar ofta
under olika villkor och har ofta olika forutsattningar for arbetet. Det ar viktigt att
arbetsgivaren tar till sig arbetstagarnas synpunkter och tar hansyn till sidant som kan

forbattra arbetsforhallandena. Arbetsgivaren har alltid kvar sitt ansvar for arbetsmiljon.
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Samverkan ar dock i praktiken en forutsattning for att arbetsmiljoarbetet skall bli

effektivt.

TILL5 8

Arbetsmiljoépolicy

De risker som finns i verksamheten ar en viktig utgangspunkt nar arbetsmiljopolicyn skall
formuleras. Det ar viktigt att policyn ar sd konkret att den kan féljas upp. Den kan till
exempel vara inriktad p& konkreta atgarder for att forebygga olycksfall och for att cka
variationen i arbetet. | ett litet foretag kan handlingsplanerna (10 8) fungera som

arbetsmiljopolicy.

Rutiner

Rutiner, det vill sdga i forvag bestamda tillvagagangssatt, syftar till att fa systematik i
arbetsmiljoarbetet. Detta kan forhindra felaktiga beslut. Rutinerna bér ge besked om natr,
hur och av vem det systematiska arbetsmiljoarbetet skall genomforas samt vilka som
skall medverka. Rutinerna behover inte vara omfattande. | ett litet foretag kan det racka
med att det finns en tydlig framforhalining nar det galler vad som skall goras i
arbetsmiljoarbetet. Det ar sarskilt viktigt att pa forhand bestamma nar och hur

undersokning av arbetsforhallandena skall goras.

Allmant om skriftlig dokumentation

Det racker inte att uppréatta dokument for att bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete.
Avgorande ar vad som astadkoms i praktiken for att forbattra arbetsmiljon. Det finns inte
heller krav pa nagon sarskild parm eller handbok. Syftet med skriftlig dokumentation ar
att den skall vara hjalpmedel i arbetsmiljo-arbetet, bade for arbetsgivaren och
arbetstagarna. Det ar darfor lampligt att de tillsammans tar fram de dokument som
behovs. Riskbedomning, sammanstall-ningar av skador och tillbud samt atgardsplaner
skall alltid vara skriftliga, aven i sma foretag (8, 9 och 10 88). Skriftlig dokumentation av
arbetsmiljopolicy, rutiner, uppgiftsfordelning och uppfdljning av det systematiska
arbetsmiljo-arbetet kravs inte i foretag med farre an tio anstallda. Dokumentationen
behover alltid anpassas till verksamhetens forutsattningar och behov och vara tydlig och
latt att forsta. For att arbetstagarna skall kunna medverka i arbetsmiljoarbetet ar det
viktigt att dokumentationen &r lattillganglig. Den behéver ocksa hallas aktuell och

innehalla uppgift om nar den ar uppdaterad.
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Sammanfattning av dokumentationskraven

Riskbeddmning, sammanstallningar av skador och tillbud samt handlingsplaner skall alltid
vara skriftliga (8, 9 och 10 §8). Skriftlig dokumentation av arbetsmiljépolicy, rutiner,
uppgiftsférdelning och uppféljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet krdvs om det
finns minst tio arbetstagare i verksamheten (5, 6 och 11 88). Nar riskerna i arbetet ar

allvarliga skall det finnas skriftliga instruktioner for arbetet (7 8).

UPPGIFTSFORDELNING OCH KUNSKAPER
TILL 6 8
Uppgifter
Arbetsgivaren
- Har alltid kvar sitt ansvar for arbetsmiljon, a&ven om olika uppagifter i
arbetsmiljoarbetet fordelas. | ett litet foretag kan arbetsgivaren pa ett enkelt satt
klargéra vem som skall gora vad i det systematiska arbetsmiljoarbetet.
- Kan ocksa vilja att utfora uppgifter sjalv.
I storre foretag galler uppgiftsfordelningen i férsta hand chefer och arbetsledande
personal. De bedriver arbetsmiljoarbetet som en naturlig del i sin dagliga verksamhet,
t.ex vid beslutsfattande och arbetsledning. De kan i sin tur ofta lagga ut uppgifter pa
andra arbetstagare. Uppgifterna behover fordelas pa bestamda personer eller
befattningar. Det ar viktigt att en uppgift inte faller mellan stolar, gléms bort eller att
samma uppgift laggs pa flera personer. Det ar ocksa viktigt att bestamma vad som skall
galla t.ex vid sjukfranvaro och semester. Uppgifterna bor beskrivas sa tydligt som
mojligt, sarskilt nar verksamheten ar rorlig eller bedrivs pa olika platser. Det bor vid
varje tillfalle sta klart for alla beroérda arbetstagare vem som skall gora vad i

arbetsmiljoarbetet.

Befogenheter och resurser
Befogenheter galler ratten

- att fatta beslut och

- vidtaga atgarder.
Resurser ar ekonomiska medel , tillgang till personal, utrustning, lokaler, tid och
kunskaper. Om en arbetstagares befogenheter, kunskaper ellr tid inte racker for en
tilldelad arbetsuppgift, ar det viktigt att han eller hon vander sig till sin chef och begar
forandring. Det kan bli nédvandigt att arbetstagaren fransager sig uppgiften, som kan

goras informellt men behéver uttryckas klart och tydligt. Om uppgiftsférdelningen har
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gjorts skriftligt ar det ofta viktigt att arbetstagaren ockséa fransager sig uppgiften

skriftligt.

Uppgiftsfordelning och ansvar
Arbetsgivare behdver hela tiden ha klart fér sig att uppgiftsférdelningen fungerar bra och
gora andringar i fordelningen nar det behévs. Uppgiftsfordelning innebar inte att den som
fatt uppgifter automatiskt blir bestraffad vid en arbetsolycka eller sjukdom i arbetet.
Fordelningen innebar saledes inte att arbetsgivaren kan bestamma vem som skall
straffas om t.ex en olycka intraffar, utan detta faststélls av domstol. Om en olycka leder
till atal och domstolsbehandling, kan det ha stor betydelse for domstolens bedémning om
den atalade haft tillrackliga

- kunskaper,

- befogenheter och

- resurser

for sina uppgifter.

TILL 7 8
Allmant om kunskaper
Arbetstagaren kan fa kunskaper om arbetsmiljon genom att delta i sarskild utbildning och
genom att syssla med arbetsmiljofragor i arbetet. Aven om arbetet i sig inte ar sarskilt
riskfyllt kan felbehandlingar eller olamplig hantering leda till ohalsa och olycksfall, bade
for arbetstagaren sjalv och annan personal. Om arbetstagaren inte anser sig ha
tillrackliga kunskaper for att ohalsa och olycksfall skall kunna férebyggas ar det viktigt
att arbetstagaren anmaler detta till arbetsgivaren. Arbetstagaren behéver kunskaper om
personliga skyddsutrustningar och tekniska hjalpmedel som kan behdvas. Viktigt ar att
arbetsgivare lagger ner tillracklig tid pa att motivera anvandning av utrustning och
hjalpmedel som leder till att arbetstagare anvéander detta. Det ar nodvandigt att
arbetsgivare ser till att kunskaper halls aktuella och att komplettera kunskaperna vid
andringar i

- arbetsuppgifter,

- arbetsutrustning,

- arbetsmetoder,

- verksamhet,

- organisation och

- efter en langre franvaro.
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Angelaget ar att arbetstagare erhaller information i god tid vid planerade andringar i
verksamhetens omfattning, inriktning och organisation samt att de ges mdjlighet att
deltaga i forandringsarbetet. Detta ar sarskilt viktigt infér verksamhetsinskrankningar och

nedlaggningar sa att fysiska och psykiska belastningar i arbetet kan forebyggas.

Risker i arbetet
Det ar
- nodvandigt att arbetstagaren far klart for sig vilka risker som finns med de egna
arbetsuppgifterna och vad som skall géras for att undvika ohalsa och olycksfall
- vasentligt att kdnna till andra risker som arbetstagaren kan komma i kontakt med
i arbetet
- sarskilt viktigt att arbetstagaren har grundliga kunskaper om riskerna vid arbete
pa platser som den egna arbetsgivaren inte kan bestamma 0Over, t.ex vid arbete

dar flera arbetsgivare driver verksamhet och vid distansarbete.

Introduktion

Arbetsgivaren bor sa tidigt som mojligt introducera arbetstagaren i arbetet och detta
galler sarskilt arbetstagare utan arbetslivserfarenhet. Introduktionen bér ge en
uppfattning om arbetstagarens egna arbetsuppgifter och sambandet med andras, inblick i
hur verksamheten i stort fungerar och om vilka risker som finns i verksamheten.
Lampligt ar det systematiska arbetsmiljoarbetet beskrivs, t.ex vem arbetstagaren skall

véanda sig till gadllande arbetsmiljon.

Skriftliga instruktioner
Det ar viktigt att det finns skriftliga instruktioner for vad som skall géras vid haverier,
driftstorningar, tilloud och olycksfall. Det behovs ofta skriftliga instruktioner for
reparation, underhall och annan service liksom for svarbemastrade situationer i arbetet
med t.ex klienter och patienter. Angelaget ar att instruktioner

- ar tillgangliga pa arbetsplatsen och ar latta att forsta

- halls aktuella och innehaller uppgifter om nar de ar uppdaterade.
Skriftliga instruktioner kan behéva kombineras med muntliga. Arbetsgivaren b6r anpassa
introduktion och instruktioner till arbetstagarens alder, erfarenhet, vana vid
arbetsuppgiften och arbetslivet, sprakkunskaper, kulturella bakgrund och eventuell
funktionsnedsattning. Arbetsgivaren bor ocksa forvissa sig om att instruktionerna

uppfattas riktigt.
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Chefer och arbetsledande personal
Chefer och arbetsledande personal
- behover ha god kannedom om reglerna i arbetsmiljélagen och
arbetsmiljoforordningen liksom foreskrifterna fran Arbetarskyddsstyrelsen och
Arbetsmiljoverket. De behover ocksd ha klart for sig hur reglerna skall tillampas i
verksamheten
- har avgorande betydelse for att arbetsforhallandena skall vara tillfredstallande och
for att ohalsa och olycksfall skall forebyggas.
Detta fordrar gedigna kunskaper om arbetet, riskerna i arbetet och atgarder for att
forebygga skador. Viktigt ar att de har god insikt i hur manniskor reagerar i olika
situationer och att de ar insatta i de hdlsomaé&ssiga effekterna av t.ex hog
arbetsbelastning, overtid, krankande sarbehandling, vald, hot och missbruk. De boér da

lattare kunna ge arbetstagarna det stéd som de behdéver.

RISKBEDOMNING, ATGARDER OCH UPPFOLJNING

Till 8 8§

Risker i arbetet

Ordet risk innebar i foreskrifterna sannolikheten for att ohalsa eller olycksfall i arbetet
skall uppsta och foljderna av detta. Risker i arbetet kan leda till skador bade pa kort och
lang sikt. Hur allvarlig risken ar maste avgoras fran fall till fall.

Uppmarksamhet i vardagen

Det ar vasentligt att chefer och arbetsledande personal i den dagliga verksamheten ar
uppmarksamma pa hur arbetstagarna mar i sitt arbete. Stor korttidsfranvaro, vantrivsel
och relationsproblem kan vara varningssignaler om risker i arbetet. Arbetsgivaren bor

vara uppmarksam pa effekterna av till exempel 6vertid och hog arbetsbelastning.

Unders6kning och riskbed6mning

Risker i arbetet behéver undersékas och beddmas systematiskt. Det kan gdéras genom
dagliga undersokningar eller till exempel genom skyddsronder, arbetsmiljéronder och
andra probleminventeringar. Arbetsgivaren behéver vara klar dver vilka risker som finns
sa att ohalsa och olycksfall kan férebyggas. Hur ofta undersokningar behover goras
bestdms av de risker som finns i verksamheten. Bedomningen bor alltid resultera i
forslag till atgarder for att fa bort eller minska riskerna. Arbetarskyddsstyrelsens och
Arbetsmiljoverkets regler kan ge viktig information nar risker skall kartlaggas och

beddmas. Om det inte finns foreskrifter pa ett visst omrade, galler arbetsmiljolagens
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allmanna krav. Bedémningen av risker behdver goéras mot bakgrund av de allménna
erfarenheter som finns i verksamheten och de rutiner som tillampas. Det ar viktigt att
hamta kunskaper frdn sammanstallningar av ohélsa, olycksfall och tillbud och av
genomforda arbetsanpassnings- och rehabiliteringsatgarder. Information kan hamtas

fran forskning pa omradet och fran allman statistik, till exempel 6ver arbetsskador.

Metoder for undersokning

Yrkeshygieniska och andra matningar samt medicinska kontroller kan behdva gdras som
ett led i riskbeddmningen. | féretag med kemiska risker, brand- eller explosionsrisker ar
det ofta nédvandigt att anvanda sarskilda metoder for riskanalys. Det galler ocksa
verksamhet med automatiserad eller komplex maskinell utrustning. Enkater och
intervjuer kan ge en bild av forhallanden som innebar fysiska och psykiska pafrestningar.
Medarbetarsamtal ar viktiga for att fa en tydligare bild av forhallandena. Flera
omstandigheter samverkar vanligen nar det skapas risker i arbetet. Det ar ocksa
vasentligt att ta hansyn till hur manniskan fungerar i olika arbetssituationer. Det galler

att fraga sig hur hon reagerar, tanker, beter sig och samspelar med andra personer.

Riskfyllda arbetssituationer
Reparationsarbete, till exempel vid storningar och haverier i maskiner och andra tekniska
anordningar, ar ofta riskfyllt. Det galler ocksa ovantade situationer i arbete med andra

manniskor, till exempel i vard- och omsorgsarbete.

Risker for arbetstagargrupper
Minderariga, invandrare, personer med funktionshinder och gravida kvinnor ar exempel

pa grupper som av olika skal kan vara utsatta for sarskilda risker.

Andringar i verksamheten

Det ar angelaget att ta hansyn till arbetsmiljon, dels innan verksamheten kommit i gang,
dels infor forandringar under lopande drift. Det ar viktigt att hitta riskerna och atgarda
dem innan de "byggts in i systemet”. Personalen kan ibland fara illa vid en
omorganisation, sarskilt vid inskrédnkning och nedlaggning av verksamheten. Det ar
viktigt att tidigt fa fram riskerna sa att negativa foljder av omstallningsprocessen kan
forebyggas. Det ar angelaget att ta hansyn till arbetsmiljon exempelvis nar man tar in
anbud, tecknar avtal, projekterar, konstruerar och koper in varor och tjanster. Anbud kan

till exempel utformas sa att levererad utrustning och tillhandahallna tjanster uppfyller
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kraven enligt Arbetarskyddsstyrelsens och Arbetsmiljoverkets foreskrifter. Det ar ocksa
viktigt att ta hansyn till att leverantérens/entreprendrens eget systematiska

arbetsmiljéarbete ar tillfredsstallande.

Skriftliga riskbeddmningar

Den skriftliga riskbeddmningen avser de risker som kommer fram vid de regelbundna
undersdkningarna och i samband med planeringen av &ndringar i verksamheten. De kan
med fordel samordnas med handlingsplanen (10 8). Aven de risker som avhjalps
omedelbart behéver tas med i riskbeddémningen. De utgér viktig information i det

fortsatta systematiska arbetsmiljoarbetet.

TILLO9 8

Allvarliga tillbud

Ett tillbud ar en o6nskad handelse som kunnat leda till ohéalsa eller olycksfall. Allvarliga
tillbud ar handelser som i sig innebar stor fara for ohéalsa eller olycksfall. Det behéver inte
finnas nagon fara for person i den aktuella situationen. Ett exempel &r en explosion i en

lokal déar ingen vistas for tillfallet. Tilloud ar ofta en foljd av brister i arbetsmiljoarbetet.

Utredning

Utredningsskyldigheten galler om det finns ett samband mellan det som hant och
fornallandena i arbetet. Det kan vara vardefullt att arbetsgivaren aven utreder tilloud
som inte ar allvarliga. Ofta har tekniska faktorer, manskligt handlande, organisatoriska
forhallanden och ledning av verksamheten samverkat, exempelvis till ett olycksfall.
Arbetsgivaren bor darfor, sd langt det ar praktiskt mojligt, ta reda p& samtliga
bakomliggande orsaker till det intraffade. Utredningen behéver géras grundligt och
systematiskt. Den kan omfatta iakttagelser pa arbetsplatsen, intervjuer med berérd
personal och granskning av ritningar, uppgiftsfordelning, instruktioner och rutiner.
Utredningen bor fokuseras pa handelsen och de forhallanden som lett fram till den. Den
bor goras i forebyggande syfte och inte uppehalla sig vid skuldfragan. Sjukfranvaro kan
bero pa ohalsa eller olycksfall som orsakats av forhallanden i arbetsmiljon. Det ar darfor
viktigt att ta reda pa om franvaron har samband med arbetsférhallandena. En

sammanstallning av den totala sjukfranvaron speglar ofta arbetsmiljon i verksamheten.
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Arliga sammanstallningar

Syftet med sammanstallningarna ar att underlatta bedémningen av risker i arbetet sa att
nya skador och tillbud kan forhindras. Det kan vara lampligt att anvanda blanketten for
anmalan av arbetsskada nar anteckning om ohélsa och olycksfall skall géras. Aven sadan
ohélsa i arbetet som inte anmals som arbetsskada behdver antecknas, liksom allvarliga
tillbud. Dessa uppgifter kan ha stor betydelse for att forebygga senare ohélsa. Kvinnor
och man kan utsattas for olika risker i arbetet. Det ar darfor viktigt att sarredovisa
kvinnor och man i frdga om ohalsa, olycksfall och tilloud. Redovisningen kan visa att

skilda atgarder behovs.

TILL 10 8

Atgarder

Nar atgarder skall vidtas ar utgdngspunkten de risker for ohalsa och olycksfall som
kommit fram vid undersokningarna. Ofta behdvs en prioritering utifran hur allvarliga
riskerna ar. De kan ibland vara sa allvarliga att arbetet maste avbrytas direkt. Det ar
vasentligt att fa bort eller minska riskerna ”vid kallan”. Om en risk inte helt kan undvikas
ar det viktigt att arbetstagarna skyddas pa annat satt, exempelvis genom instruktioner,
stoéd och handledning eller personlig skyddsutrustning. Olika l6sningar kan ibland behdva
provas for att komma fram till lampliga atgarder. Nar det galler till exempel negativ
stress och ensidigt fysiskt arbete kan det ofta behdvas andringar i organisationen och
genomforande av utbildning och traning for att fa en tillfredsstallande arbetsmiljé med

meningsfulla och utvecklande arbetsuppgifter.

Handlingsplaner

De atgarder som inte vidtas omedelbart, dvs. samma dag eller ndgon av de narmast
foljande dagarna, antecknas i en skriftlig handlingsplan eller fors in i en reviderad plan.
Det ar ofta praktiskt att ta upp riskerna i anslutning till atgarderna. Risker i arbetet som

inte atgardas kan vara tecken pa att arbetsmiljoarbetet fungerar daligt.

Kontroll av genomforda atgarder

For att forvissa sig om att riskerna atgardats bor arbetsgivaren, omedelbart eller s& snart
det gar rent praktiskt, kontrollera resultatet. Om atgarderna inte varit tillrackliga kan de
behtéva kompletteras. Aven de nya atgarderna kan skapa risker och behover darfor

kontrolleras.
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TILL 118

Uppfoljningsmetodik

Syftet med den arliga uppfoljningen ar att underséka om arbetsmiljoarbetet bedrivs
enligt foéreskrifterna om systematiskt arbetsmiljdéarbete. Det kan behbdvas tatare
uppfoljning an en gadng om aret, till exempel efter en omorganisation och efter olycksfall
och allvarliga tillbud. Uppféljningen kan géras genom att innehallet i foreskrifterna och
radden jamfors med det arbetsmiljoarbete som faktiskt bedrivs. Genom intervjuer med
chefer, arbetsledare, andra arbetstagare och skyddsombud kan arbetsgivaren ta reda pa

om till exempel uppgiftsfordelningen fungerar bra.
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AFS 2001:3
Arbetsmiljoverkets foreskrifter om anvandning av personlig
Skyddsutrustning (beslutade den 19 april 2001)
Arbetsmiljoéverket meddelar
- med stdd av 18 § arbetsmiljoforordningen (SFS 1977:1166) féljande foreskrifter.
Jfr Radets direktiv 89/656/EEG av den 30 november 1989 om minimikrav for
sakerhet och héalsa vid arbetstagares anvdndning av personlig skyddsutrustning
pa arbetsplatsen (EGT nr L 393, 30.11.1989, s 18) Utkom fran trycket den 21 maj
2001
- foljande allmanna rad om tillampningen av Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS
2001:3) om anvandning av personlig skyddsutrustning. Allmanna rad har en
annan juridisk status an foreskrifter. De ar inte tvingande, utan deras funktion ar
att fortydliga innebdrden i foreskrifterna (t.ex. upplysa om lampliga satt att
uppfylla kraven, visa exempel pa praktiska l6sningar och forfaringssatt) och att ge
rekommendationer, bakgrundsinformation och hanvisningar.
Dessa foreskrifter trader i kraft den 1 juli 2001. Samtidigt upphéavs
Arbetarskyddsstyrelsens kungorelse med allmanna foreskrifter om anvandning av

personlig skyddsutrustning (AFS 1993:40).

Tillampningsomrade och definitioner

18

Med personlig skyddsutrustning avses i dessa foreskrifter varje utrustning som &ar avsedd
att baras eller hallas av en person till skydd moten eller flera risker som skulle kunna
hota dennes sakerhet eller halsa under arbetet samt varje tillboehor, som ar avsett att
uppfylla detta mal. Foljande utrustningar ar undantagna fran foreskrifterna:

a) Vanliga arbetsklader och uniformer, som inte ar sarskilt utformade for att skydda
arbetstagarens sakerhet och halsa.

b) Utrustning som anvéands for sjalvforsvar eller i avskrdckande syfte.

¢) Barbar utrustning for att upptacka och varna for risker och olagenheter.

28

Med arbetsgivare jamstélls i dessa foreskrifter:

1. Den som anlitar inhyrd arbetskraft for att utféra arbete i sin verksamhet.

2. Den som ensam eller gemensamt med familjemedlem men utan nagon anstalld
yrkesmassigt driver nagon av foljande verksamheter.

a) Byggnads- eller anldggningsarbete.
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b) Annat arbete, dock endast savitt galler skydd mot risker fran tekniska anordningar
eller farliga &mnen.

3. De som i dvrigt for gemensam rakning yrkesmassigt driver verksamhet utan anstalld.

Allméanna bestammelser

38

Om personlig skyddsutrustning omfattades av svenska foreskrifter, som dverfér EG-
direktiv till svensk ratt, nar utrustningen slapptes ut p4 marknaden eller togs i bruk inom
EES, galler foljande. Utrustningen far anvandas endast om den fortfarande uppfyller de
krav p& dess beskaffenhet och pa information om anvandningen som finns i de
foreskrifter som gallde for utrustningen nar den slapptes ut pa marknaden eller togs i
bruk. Detsamma galler personlig skyddsutrustning som omfattades av motsvarande
foreskrifter i ndgot annat land inom EES. Vad betraffar markning och bruksanvisning
galler vid anvandning dock alltid de krav pa sprak som foljer av de svenska
foreskrifterna.

48

Arbetsgivaren skall, utan kostnad for arbetstagaren, tillhandahalla den personliga

skyddsutrustning som behdvs for arbetet.

Gemensamma skyddsatgarder. Riskbedomning och val av utrustning

58§

Gemensamma skyddsatgarder skall prioriteras framfor individinriktade.

Personlig skyddsutrustning skall anvandas nar risken inte kan undvikas

eller begréansas tillrackligt mycket genom allmanna tekniska

skyddsatgarder eller arbetsorganisatoriska atgarder. Arbetsgivaren skall, innan personlig
skyddsutrustning valjs, analysera och beddma riskerna vid arbetet och vilka egenskaper
utrustningen skall ha for att skydda mot dessa. Darvid skall hdnsyn tas &ven till risker
som utrustningen i sig kan orsaka. Bedomningen skall revideras nar nagon férandring

intraffat som har betydelse fér beddomningen.

Anvandning

68

Personlig skyddsutrustning far anvandas endast om den

a) ar andamalsenlig i forhallande till de risker den ar avsedd for utan att den i sig leder
till 6kad risk,
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b) ar anpassad till forhallandena pa arbetsplatsen,

¢) ar anpassad till aktuella arbetsstallningar och arbetsrérelser,

d) ar anpassad till arbetstagarens halsotillstdnd samt

e) passar bararen efter nédvandig justering.

78

Personlig skyddsutrustning skall vara avsedd for personligt bruk om det inte finns
sarskilda skéal for undantag. Om utrustningen anvands av mer an en person, skall
atgarder vidtas for att sadkerstalla att sddan anvandning inte skapar sakerhets-, halso-
eller hygienproblem for de olika anvandarna. Personlig skyddsutrustning far endast
anvandas for det andamal for vilket den ar avsedd.

88

Om det finns mer an en risk som goér det nédvandigt att samtidigt bara mer &n en typ av
personlig skyddsutrustning, skall utrustningarna kunna kombineras och fortfarande vara
effektiva mot riskerna i fraga.

98

Vid anvandning av personlig skyddsutrustning skall hansyn tas till

a) arbetets varaktighet,

b) den fysiska och psykiska belastningen,

¢) riskens omfattning och frekvens,

d) de sarskilda forhallanden som rader pa arbetsplatsen samt

e) prestanda hos den aktuella personliga skyddsutrustningen.

Information

10 8

Arbetsgivaren skall pa forhand informera arbetstagaren om de risker som den aktuella
personliga skyddsutrustningen skall skydda mot. Arbetsgivaren skall a&ven ordna med
instruktion och 6évning och, om det behdvs, demonstrera hur utrustningen skall anvéndas
sa att avsedd skyddseffekt uppnas. Lamplig skriftlig information for varje aktuell
personlig skyddsutrustning skall tillhandahallas och finnas tillganglig inom foretaget eller
verksamheten.

118

Arbetstagare skall folja givna instruktioner vid anvandning av den personliga

skyddsutrustningen.
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Underhall och forvaring

12 §

Arbetsgivaren skall se till att den personliga skyddsutrustningen underhalls, kontrolleras,
repareras och forvaras sa att dess skyddseffekt och hygieniska standard bibehalls.
Utrustning som skadats eller av annan anledning kan antas ha otillracklig skyddseffekt

far inte anvandas.

Bakgrund

Sverige skall som medlem av Europeiska unionen (EU) 6verféra EG-direktiv till svenska
foreskrifter. Reglerna inom EU for arbetstagarnas sakerhet och héalsa anges i ett
ramdirektiv som ger de grundlaggande reglerna for sdkerhet och halsa pa arbetsplatsen.
Ett antal sardirektiv ger ocksa minimikrav som inte far underskridas i EU:s
medlemslander. Det tredje sardirektivet (89/656/EEG) innehdller krav for arbetstagares
anvandning av personlig skyddsutrustning i arbetslivet. Foreskrifterna om anvandning av

personlig skyddsutrustning ar baserade pa det direktivet.

Allméant

Arbetsgivaren har huvudansvaret for en sédker och i dvrigt tillfredsstallande arbetsmiljo.
Arbetsmiljoverket har givit ut foreskrifter om systematiskt arbetsmiljoarbete. | dessa
finns bestammelser om skyldighet for arbetsgivaren att undersoka, genomféra och félja
upp verksamheten pa ett sddant satt att ohalsa och olycksfall i arbetet forebyggs och en
tillfredsstallande arbetsmiljo uppnas. Narmare bestammelser finns om bland annat
regelbunden undersokning av arbetsforhallandena och om bedémning av risker for att
nagon kan komma att drabbas av ohalsa eller olycksfall i arbetet. Foreskrifterna
innehaller ocksa bestammelser om genomforande av atgarder omedelbart eller s snart
det ar praktiskt mojligt. Enligt 2 kap. 7 § arbetsmiljolagen (AML) skall personlig
skyddsutrustning anvandas endast om betryggande skydd mot ohdalsa och olycksfall inte
kan nas pa annat satt. De skador man vill skydda mot kan hanga samman med
mekaniska risker, kemiska risker, smittrisker, buller, hetta, kyla m.m. Enligt 2 kap. 7 §
AML skall arbetsgivaren tillhandahalla arbetstagarna den personliga skyddsutrustningen.
Arbetstagaren &r i sin tur skyldig att folja gallande foreskrifter samt anvanda den
personliga skyddsutrustning som behovs. Detta framgar av 3 kap. 4 8§ AML. Enligt 3 kap.
8 § AML skall en skyddsutrustning vid leverans atfoljas av uppgifter om utrustningen som
ar av betydelse for att forebygga ohélsa och olycksfall. Det kan t.ex. vara en beskrivning

som anger hur den personliga skyddsutrustningen skall anvdndas och skétas.
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Vid vissa typer av andningsskydd kan skyddets vikt, andningsmotstand och aven psykisk
belastning gora att det behovs sarskilda atgarder. Sadana atgarder kan vara att minska
den fysiska arbetsbelastningen med tekniska hjalpmedel, t.ex. lyftanordning eller att
infora arbetspauser. Behov av pauser kan ockséa finnas vid arbete som medfér hog
belastning genom anvéandning av tata drékter, t.ex. kemikalieskyddsklader eller
kompletterande kladsel mot varme eller kyla, t.ex. vid arbete vid ugnar eller i kylrum.
Det ar forbjudet att annat an pa vissa villkor anlita minderariga till arbete i miljo som
medfor sddan exponering for farligt amne att andningsskydd behéver anvandas. Se

Arbetarskyddsstyrelsens foreskrifter om minderéariga i arbetslivet.
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