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Forord

Enligt miljobalken har alla som bedriver verksamhet som kan péverka manniskor
eller miljon ett ansvar for att kontrollera sin verksamhet och arbeta forebyggande
sé att inga skador eller oldgenheter uppkommer. Verksamhetsutovarens egenkon-
trollansvar ar en viktig bestandsdel i hur miljobalken ska uppfyllas. Tillsynsmyn-
dighetens roll 4r att granska egenkontrollen samt beddma om den é&r tillracklig.
Flera tidigare undersdkningar har haft fokus p& genomforandet av tillsyn och de
operativa tillsynsmyndigheternas arbete med detta. Verksamhetsutdvarnas arbete
med egenkontroll har inte studerats lika ofta. Avsikten &r att denna utvirdering ska
kunna bidra till att 6ka kunskapen om verksamhetsutdvares perspektiv pa egenkon-
trollen.

Utvérderingen syftar till att utgdra ett underlag och ett verktyg for Enheten for
tillsynsvégledning och annan vigledning att utveckla sin tillsynsvigledning och
végledning till verksamhetsutovarna. Utvéirderingen ér genomford inom ramen for
Naturvardsverkets ansvar for tillsynsvégledning. Rapporten ska kunna vara ett
bidrag till att fa till stdnd en battre egenkontroll och ddrmed ett effektivare fore-
byggande miljéarbete och forbattringar for miljon.

Denna utvirdering &r den tredje och sista i en serie som Sektionen for utvérdering
genomfort inom ramen for Naturvéardsverkets ansvar for tillsynsvédgledning. Den
forsta behandlade tillsynsplaneringens styrande roll och den andra behandlade de
operativa tillsynsmyndigheternas tillsyn 6ver egenkontrollen.

Utvérderingen é&r ett internt uppdrag fran Naturvardsverkets Enhet for tillsynsvég-
ledning och annan vigledning till Sektionen for utvardering. Utvarderingen har
genomforts av Bjorn Persson, projektledare, och Hans ten Berg. Den slutliga
rapporten har godkints av avdelningschef Eva Thornelof, Avdelningen for analys
och forskning.
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Sammanfattning

Enligt miljobalken har alla som bedriver verksamhet som kan péverka manniskor
eller miljon ett ansvar for att kontrollera sin verksamhet och arbeta forebyggande
sé att inga skador eller oldgenheter uppkommer. Att reglerna om verksamhetsut-
Ovares egenkontroll foljs &r av stor strategisk betydelse for genomdrivandet av
miljobalken. I denna utvirdering har verksamhetsutdvarens arbete med egenkon-
troll evaluerats. Utvirderingen dr den tredje och sista i en serie utviarderingar som
Sektionen for utvirdering genomfor med Enheten for tillsynsvégledning och annan
vagledning som bestillare.

Utvirderingen ska utgora ett underlag och ett verktyg for Enheten for tillsynsvag-
ledning och annan vigledning att utveckla sin tillsynsvigledning och végledning
till verksamhetsutovarna. Rapporten ska kunna vara ett bidrag till att fa till stind en
bittre fungerande egenkontroll, dirmed effektivare férvaltning och méjlighet till
bittre forutsittningar for miljon. Utvirderingen ska bland annat besvara om verk-
samhetsutdvarna kénner till reglerna for egenkontroll, om de foljer reglerna, om
tillsynen 6ver egenkontrollen fungerar som en drivkraft for verksamhetsutovarnas
egenkontroll. Vidare ska utvirderingen svara pd om myndigheternas tillsyn dver
egenkontrollen kan utvecklas samt varfor myndigheternas tillsyn har svart att f4
genomslag hos anmélningspliktiga verksamheter.

Utvérderingen syftar till ett 6kat larande och har en ambition att finga viktiga erfa-
renheter genom att jamfora verksamhetsutdvare med bedémd god respektive
beddmd mindre god egenkontroll. For att fa s& hog svarsfrekvens som mojligt och
ett jimforbart urval har vi valt att 14ta tolv tillsynsmyndigheter, nio kommuner och
tre lansstyrelser gora ett urval av tillstdndspliktiga och anmélningspliktiga verk-
samhetsutovare.

Datainsamlingen baserar sig pa fyrtio telefonenkiter och tretton djupintervjuer.
Utover forstudie och datainsamling har litteratur, rapporter och webbsidor anvénts
som underlag till utvarderingen.

Utvérderingen visar att verksamhetsutdvarna anser sig ha god kdnnedom om
reglerna for egenkontroll. Verksamhetsutdvarna anser att de foljer reglerna pa ett
tillfredsstdllande sétt. Denna bedomning paverkas inte av huruvida verksamhetsut-
Ovarna beddms ha god eller mindre god egenkontroll. Myndigheternas tillsyn 6ver
egenkontrollen upplevs av de flesta som bra. Samtidigt menar manga verksamhets-
utdvare, i synnerhet de som har certifierade miljoledningssystem, att tillsynen pa-
verkar deras arbete med egenkontroll i ganska liten utstrackning. Lagefterlevnad,
att allmént minska miljopaverkan samt kraven i miljoledningssystemen ansags
paverka arbetet med egenkontroll 1 hogre utstrackning én tillsyn. Nittio procent av
verksamhetsutdvarna svarade ocksa att de skulle utfora egenkontroll i samma ut-
strackning dven om tillsynen helt upphorde.
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Ekonomi, brist pa tid, komplexitet och brist pd kompetens angavs vara de vanligas-
te orsakerna till varfor tillsyn 6ver egenkontroll har haft svért att f& genomslag hos
anmaélningspliktiga verksamheter. Verksamhetsutovare for anmélningspliktiga
verksambheter ser sig inte heller som miljobovar vilket ocksé paverkar deras for-
héllningssitt till egenkontrollen. Om det rader brist pa ekonomi och tid prioriteras
inte egenkontrollen.

Utvérderingen visar att miljoledningssystemen dr betydelsefulla for verksamhets-
utdvarens egenkontroll. De verksamhetsutovare som anslutit sig till ett miljoled-
ningssystem talar om drivkrafter som &r sprungna ur ett konkurrensperspektiv dér
milj6ledningssystemen inte bara innebér stdd i form av rutiner och system utan
ocksa en signal till marknaden om att foretaget dr konkurrenskraftigt. Ofta &r miljo-
ledningscertifikat ocksa ett krav fran kunder. Tillsynen borde enligt flera intervju-
personer differentieras sa att mer tillsynsresurser ldggs pa de verksamhetsutovare
som inte &r certifierade eller inte har god egenkontroll medan tillsynen av till-
standspliktiga verksamheter fraimst borde ga via den periodiska besiktningen och
detaljtillsyn. Detta skulle kunna vara ett sétt for tillsynsmyndigheterna att fa storre
genomslag for tillsyn 6ver egenkontroll hos anmélningspliktiga verksamheter.

Ett utfall av enkit och intervjuer ar att mindre an hélften ansag att de kunde skilja
ut tillsynen av egenkontrollen fran dvrig tillsyn av miljobalken. Detta géllde bade
tillstdnds- och anmélningspliktiga verksamheter. Viktiga 6nskemal fran verksam-
hetsutovarnas sida var ocksé mer stod och dialog frén tillsynsmyndigheterna samt
att flera ville att myndigheten skulle visa exempel pa god egenkontroll.

Utvirderingens slutsatser &r att 6kad differentiering av tillsynen bor 6vervigas sa
att resurserna laggs pad dem med sdmst egenkontroll eller de verksamhetsutovare
som inte dr certifierade enligt ndgot miljéledningssystem. Vidare bor dialogen
anpassas till verksamhetsutdvarens niva.
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Summary

According to the Environmental Code, every operator of activities that can affect
people or the environment is responsible for monitoring these activities, and acting
to prevent the occurrence of injuries, damage, or nuisance. Compliance by opera-
tors with self-audit rules has great strategic importance for the implementation of
the Environmental Code. This assessment of the self-monitoring efforts of opera-
tors is the third in a series of reports that the Section for Evaluation has issued at
the instructions of the Office of Guidance on Inspection and Enforcement.

This assessment is meant to serve as documentation, as well as a tool, for the Of-
fice of Guidance on Inspection and Enforcement to develop its guidelines on en-
forcement for operators. This report should be able to contribute to improved self-
audits, and thereby more efficient administration, which in turn, should benefit the
environment. This assessment should determine whether or not the operators are
familiar with the self-audit rules, whether they comply with these rules, and
whether supervision of self-audits encourages self-audits by operators. In addition,
this report should determine whether government agency supervision of self-audits
can be improved, as well as why it is difficult for supervision by government agen-
cies to impact operations required to report.

This assessment is intended to increase understanding and preserve valuable ex-
periences by comparing operators with self-audits considered satisfactory with
those operators with less than satisfactory self-audits. In order to ensure the highest
possible response rate, we have instructed twelve regulatory agencies, nine munici-
palities, and three county administrative boards to select a number of operators
who require permits and are obligated to file reports. Data collection is based on
forty surveys by telephone, as well as thirteen in-depth interviews. In addition to a
preliminary study and data collection, literature, reports and websites have been
used as a basis for this assessment.

According to the assessment, there is a good level of familiarity on the part of the
operators with the rules for self-auditing. The operators consider their compliance
with the rules to be satisfactory. This opinion is affected by whether the operators
are considered to have satisfactory or less than satisfactory self-auditing. The su-
pervision by government agencies is considered as something beneficial by many
operators, especially by those who have a certified environmental management
system. These regard supervision as having only a limited effect on their self-audit
efforts. Legal compliance, the achievement of generally reduced environmental
impact, as well, as the requirements of the environmental management systems
were deemed to affect self-auditing efforts more than supervision does. Of opera-
tors, ninety per cent also answered that they would implement self-audits to the
same extent, even if supervision ceased completely.
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Financial factors, lack of time, and complexity and lack of expertise were consid-
ered the most important factors explaining why it has been difficult for supervision
of self-auditing to impact operations required to report. In addition, operators re-
quired to report do not regard themselves as environmental villains, and this also
affects their attitude toward self-auditing. If there is not enough time or financial
resources available, self-audits are not prioritised.

The assessment shows that environmental management systems are important to
operator self-audits. Those operators who have adopted an environmental man-
agement system mention impetus originating a competitive perspective in which
the environmental management systems not only provide support in the form of
routines and systems, but are also a signal to the market that the business in ques-
tion is competitive. Environmental management certification is also often required
by customers. According to several interviewees, government supervision should
be differentiated so that more supervisory resources are directed at operators that
are not certified or do not have satisfactory self-auditing, whilst supervision of
operations requiring permits should primarily be done through periodic inspections
and spot checks. This could be one way for regulatory agencies to increase the
impact of their supervision of self-audits of operations required to report.

One outcome of the survey and interviews is that less than half of the respondents
felt that they could differentiate between supervision of self-auditing and other
supervision pursuant to the Environmental Code. This applied both to operations
requiring a permit and operations required to report. Requests and suggestions by
operators also included having regulatory agencies provide more support and dia-
logue, and having agencies show them examples of good self-audits.

The assessment concludes that increased differentiation of supervision should be
considered, so that more resources are directed to those with the worst self-
auditing, or those operators who are not certified according to any environmental
management system. In addition, discussions should be adapted to the level of the
operator in question.
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Inledning

"Den som bedriver verksamhet eller vidtar atgarder som kan befaras medféra olagen-
heter fér manniskors hélsa eller paverka miljon skall fortldpande planera och kontrollera
verksamheten for att motverka eller férebygga sadana verkningar. Den som bedriver
sadan verksamhet eller vidtar sddan atgard skall ocksd genom egna undersdkningar
eller pa annat satt halla sig underrattad om verksamhetens eller atgardens paverkan

pa miljén.” (Miljdbalkens 26 kap. 19 §.)

Enligt miljobalken har alla som bedriver verksamhet som kan péverka ménniskor
eller miljon ett ansvar for att kontrollera sin verksamhet och arbeta forebyggande
sa att inga skador eller oldgenheter uppkommer. Egenkontroll ar ett effektivt hjélp-
medel for att uppfylla miljobalkens krav och beslut fran myndigheter. God egen-
kontroll ger verksamhetsutovaren kunskap om verksamhetens miljopaverkan. Nar
egenkontrollen fungerar ar det darfor ett bra sétt att na lagefterlevnad och minska
riskerna for miljon.

Kravet pé egenkontroll innebér att verksamhetsutovare regelbundet ska kontrollera
verksamheten och dess paverkan pa miljon. Det kan de till exempel gora genom att
planera och organisera sitt miljoarbete och genom berdkningar, undersdkningar,
andra utredningar eller métningar. Genom att infora rutiner for till exempel hur
utrustning ska hanteras, kan de minska risken for onddiga utslépp eller sédnka ener-
giférbrukningen. Genom att sedan folja upp métresultat och andra resultat fran
undersokningar kan de identifiera forbattringsomraden (Naturvérdsverkets hem-
sida).

Omfattningen och detaljeringsgraden pa egenkontrollen ska sta i proportion

till verksamheten (dess typ, storlek och omfattning) och den paverkan pa miljon
och ménniskor som kan uppsté. Tillsynsmyndighetens uppgift ar att kontrollera att
lagen efterlevs och att vidta atgérder om sé inte ar fallet. Nér det géller egenkon-
trollen, ska de arbeta for att den utformas sa att verksamhetsutovaren sjalv kan
forvissa sig om att alla krav efterlevs dven nér tillsynsmyndigheten inte &r pa plats.
De ska ocksa arbeta for att egenkontrollen ska fungera som ett styrinstrument i
verksamheten, en “motor” for miljoarbetet (Naturvardsverket 2011).

Verksamhetsutovarnas perspektiv

Miljébalken har varit i kraft i mer dn 10 ar. Signaler har kommit fran tillsynsenhe-
ten pé Naturvardsverket om att egenkontrollen dr ojamnt utvecklad. Ett sérskilt
problem &r dalig egenkontroll hos smé verksamhetsutovare. Tidigare har myndig-
heternas tillsyn 6ver egenkontrollen utvarderats utifran Naturvardsverkets ansvar
for tillsynsvigledning. I denna utvérdering ska verksamhetsutovarens arbete med
egenkontroll evalueras. Verksamhetsutovarens perspektiv i tillsynen av miljobal-
ken finns beskrivet i ett fatal studier. Vi har funnit ett examensarbete vid Mélarda-
lens Hogskola i samarbete med Miljokontoret i Link&ping och Milj6- och hilso-

10
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skyddsforvaltningen i Véasteras. Mélet var att f4 en fordjupad forstaelse for hur
egenkontrollen anvinds i verksamheten samt hur tillsynen uppfattas av verksam-
hetsutovarna. Examensarbetets slutsats var att verksamhetsutovarnas upplevelser
av tillsynen ar till 6vervigande del positiv. Egenkontrollarbetet hos verksamhetsut-
Ovarna ar dock varierande. Studien visar att det systematiska miljoarbetet behover
stirkas pa manga foretag, sérskilt vid de mindre verksamheterna. Radgivningen bor
sta 1 fokus enligt de verksamhetsutovare som deltog i undersdkningen. Antingen
bor miljokontoren utdka sin information och rddgivning alternativt klarlagga for
verksamhetsutdvarna, genom information, vilken rddgivande roll myndigheten
egentligen har (Erikson 2008). Studier av Svenska miljoéinstitutet, IVL, visar dven
de att verksamhetsutdvarna hade en positiv instéllning till tillsyn 6ver egenkontrol-
len men att egenkontrollen ar bristfallig, sérskilt bland mindre foretag. Verksam-
hetsutovare onskar mer koordination av tillsynsmyndigheter men inte samordnade
besok. Kunskaperna om drivkrafterna for lagefterlevnad i sma foretag ér bristfilli-
ga. Rédslan for att miljobrott ska upptickas vid tillsynsbesdk utgor inte ndgon stark
drivkraft. Det ar snarare miljokunskap och kunskap om miljolagstiftningen som gor
att lagefterlevnaden forbittras (IVL 2005, 2008). Aven en amerikansk studie drar
samma slutsats (Gunningham, Thornton och Kagan 2005).

Miljoledningssystemens betydelse

Flera svenska undersdkningar fran senare ar visar att manga stora foretag sedan
lange bedriver ett forebyggande miljoarbete (se Arnfalk et. al. 2008, Svenskt
Niéringsliv 2007, Enell et. al. 2009). Undersokningarna visar ocksa att foretag med
miljoledningssystem i allmédnhet har ett mer utvecklat miljdarbete.

En undersokning som studerar svensk tillverkningsindustri visar att bland foretag
med tusen anstéllda eller fler har samtliga foretag certifierade miljoledningssystem.
Med férre anstéllda sjunker ocksa andelen miljocertifierade foretag. Bland foretag
med mellan femtio och nittionio anstillda &r andelen féretag som har certifierade
miljoledningssystem knappt 60 procent (Arnfalk et. al. 2008).

I sin handbok Operativ tillsyn (Naturvérdsverket 2001) skriver Naturvardsverket
foljande:

”...ett skaligt antagande ar [darfor] att forutsattningarna for en god egenkontroll &r batt-
re i en verksamhet med ett miljéledningssystem, sarskilt om detta ar certifierat eller
kontrollerat av ett ackrediterat organ. Myndigheten bor sa langt det ar méjligt forenkla
tillsynen éver verksamheter med certifierade miljdledningssystem.”

For myndigheten handlar det om att hitta en avvdgning mellan dess grundlédggande
skyldigheter och mojligheter till forenklingar, prioriteringar och framjande av
egenansvar. [ Naturvardsverkets handbok Egenkontroll — en fortlopande process
(Naturvardsverket 2001) som viander sig till verksamhetsutovare, skriver verket
angdende ledningssystem “Du som redan har infort sadana system kan bygga

11
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vidare pd dem som redan finns och samordna egenkontrollen med dem sd langt det
dr praktiskt ldmpligt.”

Kunskapen om huruvida miljoledningssystemen leder till en béttre miljé dr &nnu
oklar. Det finns dock indikationer pa att arbetet med miljéledningssystem é&r 16n-
samt om kostnadsbesparande atgérder som exempelvis energibesparing och mins-
kad resursforbrukning inkluderas. Det &r dock relativt ovanligt att foretag foljer
upp den ekonomiska nyttan med, eller kostnaderna for tillimpningen av, sitt miljo-
ledningssystem (Naturvardsverket 2003). En amerikansk studie visar dock att fore-
tag som var anslutna enligt frivilliga miljoprogram inte kunde pavisa nagra positiva
miljoeffekter jimfort med foretag som inte var anslutna till sdidana program
(Darnall och Sides 2008).

Syfte

Utvérderingen ska utgora ett underlag och ett verktyg for Enheten for tillsynsvig-
ledning och annan végledning att utveckla sin tillsynsvégledning och vigledning
till verksamhetsutévarna. Rapporten ska kunna vara ett bidrag till att fa en béttre
fungerande egenkontroll till stind, ddirmed ett mer effektivt forebyggande miljo-
arbete och mdjlighet till forbattringar for miljon.

Foreliggande utvardering dr den tredje och sista i en serie utvarderingar som
Sektionen for utvardering genomfoér med Enheten for tillsynsvéigledning och annan
végledning som bestillare.

Utover huvudsyftet kommer utvirderingen att sdka besvara foljande karnfragor:
1) Har verksamhetsutovarna kunskap om miljobalkens regler om egenkon-
troll? Om s4 é&r fallet, anser verksamhetsutovarna att de foljer dessa

regler?

2) Hur fungerar tillsynen som drivkraft, i jimforelse med andra drivkrafter,
for verksamhetsutdvarens egenkontrollarbete? Varfor ser det ut som det
gor?

3) Hur uppfattar verksamhetsutovarna myndigheternas tillsyn dver egen-
kontrollen, exempelvis tillsynens inriktning och metoder? Varfor uppfat-
tar de det pé detta satt?

4) Varfor har tillsynen 6ver egenkontrollen haft svart att f4 genomslag hos
anmélningspliktiga miljofarliga verksamheter?

Genomforande

I och med att verksamhetsutdvarna dr méanga och diversifierade &r metod, teori och
urvalsmetod viktig for att utvarderingens syfte och fragestillningar ska kunna
besvaras. Utvdrderingens mal dr att 6ka Naturvirdsverkets kunskap varfor metod,
teori och urvalsmetod har tagit utgangspunkt ur ett larandeperspektiv.

12
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En jamférande utvarderingsmodell fangar viktiga erfarenheter

For att skapa ett larandeperspektiv och vigledning kan en komparativ eller jamfo-
rande utvirderingsmodell antas. Modellen baseras oftast pd positiva jimforelse-
objekt, sé kallad "’best practice” eller ”bdsta praxis” (Sandberg och Faugert 2007).
Utvérderingens ldrande ansats gor det vardefullt att utgd ifran exempel pa verk-
samhetsutdovare som har god egenkontroll. For att ytterligare forsté drivkrafter,
framgéngsfaktorer och hinder i tillsynen av egenkontroll ser vi anledning att jAmfo-
ra verksamhetsutovare som har god egenkontroll med verksamhetsutovare som har
brister i densamma. En jadmforelse kan bidra till att svara pa fragan varfor egenkon-
trollen dr ojamnt utvecklad bland landets verksamhetsutdvare och vad i tillsynen av
egenkontrollen som kan fungera som drivkraft och hinder f6r god egenkontroll.

Den komparativa utvéirderingsmodellens begrénsningar ligger i tillgangen pa bésta
praxis och att den kan beskrivas pa ett tillrackligt innehéallsrikt sétt for att jimforel-
ser kan ske efter mitbara variabler. I slutdindan handlar det om att vélja jaimforelse-
objekt som uppfyller dessa variabler. Ett sétt att ndrma sig bésta praxis ar att utga
fran en idealmodell med utgdngspunkt fran forskning eller erfarenheter. Idealmo-
dellen ar ett pedagogiskt sitt att anvénda utvirderingsresultaten for att vigleda hur
man ska ga till vdga i framtiden (Sandberg och Faugert 2007). Vad betréaffar en
idealmodell av verksamhetsutovarnas arbete med egenkontroll dr tillsynstjanste-
mén vid landets kommuner och ldnsstyrelser och deras erfarenheter en rimlig
utgangspunkt.

I denna studie har vi bett tillsynsmyndigheterna att gora ett urval som motsvarar
deras egen uppfattning om vad som &r god och mindre god egenkontroll.

Analytiskt ramverk

Den teoretiska ramen utgar fran tva olika perspektiv, nimligen tillsynen som en
teoretisk drivkraft respektive ovriga drivkrafter hos ett féretag. En teoretisk
utgangspunkt ar att det finns ett utbytesforhéllande mellan den operativa tillsynen
och verksamhetsutdvarens egenkontroll, dir en liten eller outvecklad egenkontroll
kréver en storre insats fran tillsynsmyndigheten. Ju mer egenkontrollen forbéttras
och okar i betydelse for en verksamhets miljoarbete, desto mindre tillsynsinsats
kréavs (se figur 1). God egenkontroll kan frigdra resurser hos tillsynsmyndigheten
som 1 sin tur kan tillféras objekt med otillrdcklig egenkontroll. Programlogiken for
verksamhetsutdvarens egenkontroll grundar sig alltsa pa milj6lagstiftningen och att
tillsyn av egenkontrollen sker regelbundet. Pa sa sétt utgor tillsynen en teoretisk
drivkraft for egenkontrollen. Faktorer sa som miljocertifiering kan ge verksamhets-
utOvaren ett utvidgat stéd och rutiner som ocksé paverkar egenkontrollen positivt.
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Miljobalken

Tid

EGENKONTROLL

Figur 1. Teoretisk utgangspunkt/programteori kring relationen mellan miljdarbetet, tillsynsinsatsen
och egenkontrollen hos en verksamhetsutovare.

Foretagande handlar om att ur ett vinstintresse producera varor och tjanster som
fyller ménniskors behov och okar vélstandet i samhéllet. Behoven ér stora, resur-
serna racker inte till samtidigt som manga verksamheter paverkar miljon negativt,
vilket dr anledningen till att manga lander frangatt frivilliga 6verenskommelser
mellan stat och foretag och istillet infort lagstiftning med administrativa styrmedel
och subventioner for att minska miljoproblemen (Pihl 2003). En del av de admi-
nistrativa styrmedlen &r tillsyn och eventuell pafoljd vid brott s& som béter eller
fangelsestraff.

Det finns ocksé en rad teoretiska forklaringar till varfor verksamhetsutovaren vill
arbeta med egenkontroll. En forklaring &r att foretaget vill minimera sin risk for
pafoljder. En annan forklaring kan vara att miljoregler driver pa foretagets effekti-
vitet. Ytterligare en forklaring kan vara att slippa daligt rykte som kan ténkas
péaverka foretagets vinst. Négra teorier som ndmns av Nordstrom och Palmér
(2010) betraktar foretaget som en del av sin omgivning som i sin tur pé olika sétt
paverkar foretaget. Intressentteorin bygger pa antagandet att det finns ett beroende-
forhéallande mellan foretag och dess omgivning. Intressenterna kan besta av stat,
investerare, politiska organisationer, anstéllda, kunder och leverantorer. Det sker
hela tiden ett utbyte mellan foretag och intressenter, vilket skapar ett socialt ansvar
hos foretaget. Den omgivande miljon och foretagets intressenter maste beaktas for
att forsta foretagets handlingar. Legitimitetsteorin forklarar foretags agerande ut-
ifrén vad som betraktas som socialt agerande fran foretagets sida. Teorin forklarar
varfor lagar foljs men ocksé omgivningens krav och forvantningar. Givet ett okat
intresse och medvetenhet hos foretagets omgivning kommer foretaget att agera pa
ett sadant sitt att verksamheten uppfattas som legitim av omgivningen. I vissa fall
kan strdvan efter legitimitet handla om konkurrensfordelar eller 6verlevnadsstrate-
gi. Den nyinstitutionella teorin pekar pa tvingande, imiterande och normativa kraf-
ter som goOr att organisationer liknar varandra alltmer. Tvingande krafter kan vara
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lagstiftning och krav frén andra foretag och myndigheter. Imiterande krafter kan
vara nér foretag foljer andras exempel da de sjélva inte vet hur de ska agera. Nor-
mativa krafter utgors av legitimerad kunskap i form av akademisk utbildning eller
av professionella ndtverk dir nya idéer sprids. Utifran nyinstitutionell teori &r
lagefterlevnad, konkurrens och etiska orsaker de vanligaste motiven till att foretag
utvecklar ett miljoarbete och miljorelaterade strategier (Nordstrdm och Palmér
2010).

Foretagarens ansvarstagande kan delas in 1 fyra sfarer; ekonomiskt, legalt, etiskt
och filantropiskt. Att foretaget tar ansvar ekonomiskt och legalt ar forst och framst
ett for foretaget internt mal. Det &r forst nir foretaget upplevs som etiskt eller filan-
tropiskt som det betraktas som ansvarstagande av sin omgivning (Blomberg 2006).
Att agera enligt samhéillets normer kan vara en stark konkurrensfordel.

Metoder for datainsamling

Det finns tusentals verksamhetsutdvare dver hela Sverige som skiljer sig &t i stor-
lek, verksamhetsutovning och bransch. Det dr en utmaning att skapa métbara
variabler och beskriva god praxis precis som det dr svart att vélja och jamfora verk-
samhetsutdvare. For att fa sa hog svarsfrekvens som majligt och ett jamforbart
urval har vi valt att 1ata tolv tillsynsmyndigheter, nio kommuner och tre ldnsstyrel-
ser gdra ett urval av tillstdndspliktiga och anmélningspliktiga verksamhetsutdvare.
De tolv tillsynsmyndigheterna som valdes var de samma som deltog i djupintervju-
er vid den utvirdering som tidigare gjorts av Naturvardsverkets utviarderingssek-
tion, som behandlar tillsyn 6ver egenkontrollen (Naturvardsverket 2011). Anled-
ningen till att vi valde att anvénda oss av samma myndigheter var forutom att fa
hjélp med att vélja ut verksamhetsutdvare for datainsamlingen &ven att pé ett natur-
ligt sétt koppla ihop de tvé utvarderingarna med varandra. Datainsamlingen i denna
utvirdering har gjorts med hjalp av tva olika metoder.

DJUPINTERVJUER

Tretton semistrukturerade djupintervjuer har genomforts. Dessa har i de flesta fall
genomforts via telefon. Vid tva tillfillen har intervjuerna utforts vid verksamhets-
utdvarnas anlidggningar.’ For att fi en spridning mellan olika typer av verksam-
hetsutdvare gjordes fyra intervjuer med verksamheter med tillstand fran miljodom-
stol (A-verksambheter), fyra intervjuer med sadana som har tillstdnd fran lansstyrel-
se (B-verksamheter) samt fem intervjuer med anmélningspliktiga verksamheter
(C-verksamheter). Urvalet gjordes sé att var och en av de tolv myndigheterna
ombads komma med forslag p& nidgon eller ndgra verksamhetsutdvare som de

! Djupintervjuerna har spelats in med ljudupptagningsmaskin och transkriberats vid behov. Begreppet
semistrukturerad innebar att en pa férhand uppgjord intervjuguide med 6ppna fragor har anvants som
ram for intervjun. Inom ramen fér denna intervjuguide har samtalen 16pt fritt och méjlighet till foljdfra-
gor och foérdjupning har funnits.
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beddmde skulle vara intresserade av att delta i undersokningen samt ocksé bedom-
des ha intressanta synpunkter att lamna. Totalt inkom forslag pé arton verksam-
hetsutovare. En verksamhetsutdvare per myndighet valdes ut for att fa en jamn
fordelning mellan A-, B- och C-verksamheter. Frdn en av myndigheterna kom tvé
verksamhetsutdvare att intervjuas. De allra flesta djupintervjuerna Gver telefon
genomfordes pa mellan fyrtiofem och sextio minuter, de tva djupintervjuer som
gjordes hos verksamhetsutdvare tog nagot léangre tid i ansprak.

TELEFONENKATER

Telefonenkéter har genomforts med fyrtio verksamhetsutdvare inom nigon form av
miljofarlig verksamhet. Samtliga bedriver sin verksamhet yrkesmaéssigt och var vid
tillfallet for enkédten klassificerade som anméalningspliktiga verksamheter, sé kalla-
de C-verksamheter. De nio kommuner som deltog i den forra utvérderingen om-
bads ldmna forslag pa tio verksamhetsutovare vardera, varav hélften skulle vara
sddana som de bedomde ha god egenkontroll och hilften verksamhetsutovare med
mindre god egenkontroll. I praktiken kom vi att fa forslag pad mellan sjuttio och
attio verksamhetsutovare. Utifrén dessa gjordes urvalet, varav hilften anségs ha
god egenkontroll. Urvalet dr dock inte ett slumpmaéssigt urval och inte heller till-
rackligt stort for att vara generaliserbart. Eventuella korsanalyser kan darfor bara
peka pé likheter respektive olikheter hos de verksamhetsutovare som ingér i
urvalet.

OM SJALVSKATTNING

I bade djupintervjuer och telefonenkiter stilldes fragor dér intervjupersonerna
ombads att virdera sin verksamhets egenkontroll och miljdarbete (se bilaga 1 och
2). Telefonenkiter innebér ocksa att respondenten méaste svara med liten mojlighet
till reflektion. En amerikansk studie (Lowman & Williams 1987) som behandlar
validiteten i skattning av egna formagor och kompetenser har visat att sambandet
mellan sjélvskattad och faktisk formaga kan vara relativt begrénsat.

FORSTUDIE

I utvirderingsarbetets borjan genomfordes en djupintervju med en verksamhets-
utdvare med ldng erfarenhet av miljoledningsarbete och egenkontroll. Intervju-
personen rekommenderades av handlaggare vid ett kommunalt miljékontor. En
intervju genomfordes dven med tva miljoinspektdrer. I intervjuerna stélldes fragor
for att fa en bakgrundsbild samt for att testa vara intervju- och enkétfragor.

Avgransning

Utvirderingen belyser verksamhetsutvarnas arbete med egenkontroll och deras
perspektiv pa tillsynen av egenkontrollen. Miljéledningsperspektiven behandlas i
utvirderingen da perspektivet tangeras av flera utvirderingsfragor. Detta dr dock
inte utvirderingens primaéra syfte.
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Ett resultat av den forra utvirderingen i serien var att tillsynsmyndigheterna hade
en oklar tolkning av begreppet systemtillsyn. Vi kan befara att begreppet ar svar-
tolkat dven for verksamhetsutdvarna. Darfor har bendmningen ’tillsyn 6ver verk-
samhetsutdvarens egenkontroll” anvints i intervjuer, enkéter och vid rapportskriv-
ning.

[ urvalet av verksamhetsbranscher avgrénsas utvérderingen till verksamhetsutovare
inom miljofarlig verksamhet inom Naturvirdsverkets ansvarsomrade.
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Resultat fran enkat- och
iIntervjuundersokningar

I detta kapitel redovisas resultaten fran den telefonenkét och de djupintervjuer som
genomforts. Till stor del anvénds utvéirderingens kdrnfragor som disposition for hur
resultaten redovisas. I texten redovisas resultat fran enkit och intervjuer sida vid
sida. Samtliga figurer i kapitlet redovisar dock endast resultat ur enkdten. Djupin-
tervjuerna redovisas enbart i 16pande text. Vi bendmner genomgéende de verksam-
hetsutdvare som besvarat enkédten for “enkétrespondenter” eller enbart responden-
ter” och de verksamhetsutdvare vi djupintervjuat for ’intervjupersoner”.

Bakgrundsfakta om enkatrespondenterna

Verksamhetsutévarna som medverkar i intervjuer och enkét driver alla pa nagot
sitt miljofarlig verksamhet. Sju av fyrtio verksamhetsutovare som besvarat enkiten
verkar i en storstadskommun. De 6vriga aterfinns i mindre kommuner. De aterfinns
bland annat inom mindre tillverkningsforetag men dven atervinningsstationer,
bensinstationer, golfanldggningar och transportforetag. De flesta verksamhetsut-
Ovare som medverkar i enkéten, 70 procent, har fler &n 10 anstédllda. De allra flesta,
85 procent, tillhor en branschorganisation. Néstan hélften av verksamhetsutdvarna
ar certifierade enligt ndgot miljoledningssystem. En intressant iakttagelse ar att 65
procent av dem som myndigheterna beddmt ha god egenkontroll ar certifierade
medan 70 procent av dem med bedémt mindre god egenkontroll inte ar det.?

Kunskap om miljobalkens regler om
egenkontroll

I enkéten till de 40 anmélningspliktiga verksamheterna fick respondenterna fragan
om de kénner till miljobalkens regler om egenkontroll (se figur 2). Samtliga besva-
rade frdgan och alla utom en angav att de kinde till reglerna.

2 Se metodavsnittet i inledningskapitlet for ndrmare beskrivning av verksamheterna i enkatundersok-
ningen.
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Figur 2. Kanner du till miljdbalkens regler om egenkontroll?

Aven de tretton personer som djupintervjuades uppgav att de hade kiinnedom om
egenkontrollreglerna i miljobalken.

Enkitrespondenterna gavs ocksa mojlighet att ange hur de forvarvat kinnedom om
reglerna utifran olika svarsalternativ, se figur 3.
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Figur 3. Hur fick du kdnnedom om reglerna om egenkontroll? Méjligt att ange flera svarsalternativ.
OTM uttydes operativa tillsynsmyndigheter.
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Sammantaget angav 44 procent av enkitrespondenterna att de fatt kinnedom om
reglerna av de operativa tillsynsmyndigheterna (férkortat OTM i figur 3). Endast
5 procent angav att de fatt kinnedom om reglerna genom en branschorganisation.
Totalt 26 procent av de tillfragade, vilket motsvaras av 10 personer, angav att de
fatt kinnedom om egenkontrollreglerna i miljobalken genom sitt ledningssystem.
Av dessa 10 personer har 8 angett i enkéten att deras nuvarande verksamhet ar
miljocertifierad.

Enkétfragan inneholl dven ett dppet svarsalternativ for de som uppnatt kinnedom
om reglerna pa annat sétt. Ett intressant resultat av frdgan &r att hela 69 procent av
respondenterna, motsvarande 27 personer, angett detta alternativ. En grov kategori-
sering av de Oppna svarsalternativen visas i tabell 1.

Kalla till kinnedom om miljobalkens regler Antal Procent
Ingick i utbildningen 5 17
Sjalvlard 4 14
Larande inom verksamheten 5 17
Externa kontakter i arbetet 15 52

Tabell 1. Kategorisering av 6ppna enkatsvar pa fragan "Hur fick du kdnnedom om miljébalkens
regler om egenkontroll?”.

Ungefir en tredjedel av respondenterna uppgav att kunskap om miljobalken ingétt i
deras utbildning eller att kunskaperna forvarvats pa egen hand. Drygt hélften angav
olika former av externa kontakter som upphov till kunskapen, exempel pa sddana
ar konsultkontakter, kontakter med myndigheter forutom tillsynsmyndigheten eller
som flera bensinstationer anger, stod fran det varumérke man representerar.

Aven i de tretton djupintervjuerna tillfrigades intervjupersonerna om var de forst
fatt kunskaper om miljobalkens regler om egenkontroll. Tre av tretton intervjuper-
soner anger att de fitt den i sin utbildning och en person har en bakgrund som kon-
sult. Nio personer anger att de forvirvat kunskaperna genom arbetet, exempelvis
intern utbildning, kurser eller kunskapsoverforing frén ndgon annan person pa
verksamheten.

Regelefterlevhaden mycket god enligt egen bedémning

Hur duktiga bedomer d& verksamhetsutdvarna att de ér pa regelefterlevnad nér det
géller egenkontroll? I telefonenkiten stélldes tva fragor dir respondenterna gavs
mojlighet att bedoma kvaliteten pé den egna verksamhetens egenkontroll. I ett
tidigt skede i enkiten stédlldes fragan 1 vilken utstrackning tycker du att ni foljer
reglerna (om egenkontroll)?”, med fyra svarsalternativ fran inte alls” till helt och
hallet” (se figur 4). Resultatet for denna friga illustreras av de vénstra staplarna i
varje stapelpar. Mot slutet av enkiten fragade vi: ”Hur duktig pa egenkontroll
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beddmer du att din verksamhet 4r?”. Bedomningen gjordes pa en fyrgradig skala
1-4 och resultaten pa fragan redovisas med de hogra staplarna i figuren nedan.
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Inte alls/1 I liten | stor Helt och hallet/4 Vet gj
utstrackning/2 utstrackning/3
0O | vilken utstréckning bedémer du att ni foljer reglema?
| Hur duktiga pa egenkontroll bedémer du att din verksamhet ar?

Figur 4. | vilken utstrackning tycker du att ni foljer reglerna om egenkontroll? Hur duktig pa
egenkontroll bedomer du att din verksamhet ar?

Vi har valt att redovisa svaren i samma diagram eftersom frdgorna é&r likartade och
resultatet visar likartade svar frdn verksamhetsutovarna. Ddrmed kan en starkare
bild redovisas for hur de skattar den egna egenkontrollen. Péa bada fragorna ligger
andelen som gett sig sjdlva ett betyg pa den 6vre halvan av skalan (dvs. i stor
utstrackning/helt och hallet” respektive betyget 3 eller 4) pa cirka 85 procent. Ingen
enkitrespondent har gett sin egen verksamhet 14gsta betyg pa nadgon av fragorna.

Bedomningen av den egna egenkontrollen som god é&r stark och entydig bland véra
enkétrespondenter. Materialet uppvisar inga stora skillnader vid jaimforelse mellan
verksamhetsutovare med bedomt god egenkontroll med verksamhetsutovare med
bedomt mindre god egenkontroll. Miljocertifierade verksamhetsutovare anger dock
i ndgot hogre utstriackning att de foljer egenkontrollreglerna jaimfort med icke mil-
jocertifierade, 94 procent jaimfort med 75 procent. P& fragan om hur duktig pa
egenkontroll de bedomer att verksamheten é&r blir skillnaderna dnnu négot storre
om de miljocertifierade stélls mot icke-miljocertifierade. Bland de miljocertifierade
ger samtliga den egna verksamheten betyget 3 eller 4 medan 74 procent av de icke
miljocertifierade verksamhetsutovarna ger betygen 3 eller 4.

Samtliga personer som deltagit i djupintervjuerna anser ocksa att deras verksam-
heter foljer miljobalkens regler om egenkontroll, &tminstone i stor utstrickning.
Vid intervjutillfdllena gavs inte ndgot tillfdlle for respondenten att kvantitativt
gradera var pé skalan de befann sig.
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Drivkrafter for miljoarbetet och egenkontrollen

Beroende pa i vilken situation och under vilka forutsdttningar som en verksamhets-
utdvare bedriver sin verksamhet kan det vara intressant att fundera kring vilka
drivkrafter som paverkar framfor allt egenkontrollarbetet, men dven miljoarbetet i
stort. I enkédtundersokningen ombads respondenterna att gradera olika faktorer och
aktorer som vi definierat. Det gavs dven mojlighet for respondenterna att fritt iden-
tifiera andra aktorer. Motsvarande diskussioner fordes dven i djupintervjuerna med
fokus pa egenkontrollarbetet, dock utan ambition att kvantitativt forsoka gradera
faktorer och aktdrer.

Drivkrafter for egenkontrollen

I telefonenkaten tillfrigades respondenterna i vilken utstrackning ett antal faktorer
paverkade deras egenkontroll. De tillfrdgade fick ange paverkan pé en fyrgradig
skala fran “inte alls™ till helt och héllet”. Figur 5 visar hur stor andel av respon-
denterna som svarade i stor utstrickning” eller "helt och héllet” fordelat pa de
paverkansfaktorer vi definierat.

Resultatet visar att 60 procent av de tillfrdgade svarade att tillsynen paverkar deras
egenkontrollarbete i stor utstrdckning eller helt och hallet. Endast 5 procent svarade
att tillsynen inte alls paverkar deras egenkontrollarbete. Resultatet pekar pa att
tillsynen har en betydelse for egenkontrollarbetet hos de verksamheter som ingér i
denna undersokning. For de verksamheter som angett att de har miljélednings-
system (forkortat MLS i figur 5) pekar resultatet pé att miljoledningssystemet har
en dnnu storre paverkan. Néra 80 procent anger att miljoledningssystemet paverkar
deras egenkontrollarbete i stor utstrackning eller helt och hallet. De miljocertifiera-
de verksamheterna anger dock inte att tillsynen har en mindre paverkan jamfort
med de icke miljocertifierade. Tvértom ger de ett nagot hogre virde dven om skill-
naden dr marginell. Resultatet tyder ocksé pa att branschorganisationernas betydel-
se for egenkontrollarbetet ar relativt begransad. Endast drygt 20 procent av de till-
fragade tillméter dem stor betydelse for egenkontrollarbetet.
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Figur 5. | vilken utstrackning paverkar féljande faktorer er egenkontroll? Andel respondenter som
angett "i stor utstrackning” eller "helt och hallet”.

Allra hogst paverkansfaktor ger dock de tillfrdgade att efterleva lagar och forord-
ningar samt dnskan att allmént minska sin verksamhets miljopaverkan. Dessa
faktorer ar av en delvis annan dimension 4n de andra och ett nyttjande av dvriga
faktorer kan ses som verktyg som stodjer 6kad lagefterlevnad och minskad milj6-
paverkan.

Enkitrespondenterna gavs dven mojlighet att fritt komplettera med andra faktorer
som péaverkar egenkontrollarbetet. En faktor som aterkom vid flera tillfdllen for
verksamhetsutdvare som tillhor en koncern var just krav centralt frdn den egna
koncernen. I 6vrigt framkom enbart faktorer som ndmndes vid enstaka tillfallen.
Exempel pé sddana ér kunder, anstdllda och fastighetsdgaren.

Véra djupintervjuer forstarker den bild som redovisas i enkdtundersokningen. Till-
synen spelar roll. Generellt &r intervjupersonerna relativt ndjda med tillsynen,
endast ett fatal ar klart missnodjda. Flera av de intervjuade menar &nda att ndr man
vl har ett miljoledningssystem (de flesta &r certifierade enligt ISO 14001) sé tar
revisionen, som genomfors av certifieringsorganen och de interna forberedelser
som gors infor revisionen och sedan 16pande, 6ver en stor del av den roll som till-
synsmyndigheten hade tidigare. Det ar betydligt fler som vid en direkt jimforelse
forordar certifieringsorganet framfor den operativa tillsynsmyndigheten. Flera
intervjupersoner pekar pé att de upplever en storre erfarenhet och en storre konti-
nuitet fran revisionsorganen:

”...det handlar mycket om relationer och fortroende ndr det gdller tillsyn.
Ndr det giller revisionsbiten sd dr den standardiserad, vi har mer tilltro
till revisionerna dn tillsynen da [tillsynen] dr kort och inte objektiv. Den
dr inte rdttvis. Vi blir inte behandlade likvdrdigt med konkurrenter regi-
onalt som bedriver samma verksamhet som vi.”
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Bilden ar dock inte entydig. Sérskilt de tillstandspliktiga verksamheter som vi pra-
tat med betonar tillsynsmyndighetens viktiga roll. Just tillstdndets grundldggande
betydelse, och de villkor som finns kopplade till tillstdndet, pekar en handfull av
vara intervjupersoner pd. En viktig funktion for att uppfylla de villkor som ingér i
tillstdndet har den sé kallade periodiska besiktning som genomfors med nagra érs
intervall hos manga tillstdindspliktiga verksamhetsutovare och dven vissa anmal-
ningspliktiga verksamheter. En bedémning av egenkontrollen dr en viktig del av
den periodiska besiktningen. Den periodiska besiktningen ska ge underlag till till-
synsmyndighetens bedémning av om anldggningen drivs och underhalls optimalt
fran miljoskyddssynpunkt. Detta i enlighet med géllande tillstdnd och villkor samt
enligt géllande lagstiftning, exempelvis forordning (SFS 1998:901) om verksam-
hetsutovares egenkontroll. Den periodiska besiktningen utfors inte av tillsynsmyn-
digheten utan av en tredje part, oftast en konsult. Om vara intervjupersoner ar re-
presentativa sé bjuds i praktiken tillstindsmyndigheten ofta in att delta vid den
periodiska besiktningen.

Flera verksamhetsutovare i var intervjuundersokning pekar ocksa pé lagefterlevnad
och kundkrav som starka drivkrafter. Miljoledningssystemen kan ofta direkt kopp-
las till kundkrav och ddrmed affarsnytta.

"Kunder? Ndstan alla kunder krdver ISO 14000.”

Négra av intervjupersonerna hivdar ocksé att den egna koncernen stiller hdgre
krav dn vad lagstiftningen gor. Manga verksamhetsutdvare har verksamhet i flera
lander och har behov av enhetliga system som fungerar oavsett vilket land produk-
tionen dger rum i.

’

”De egna kraven dr viktigare dn lagen. Vi ligger hogre dn lagkraven.’

Ytterligare en aspekt pé tillsynens betydelse for egenkontrollen kan belysas genom
en fraga ur telefonenkiten dér respondenterna ombads besvara i vilken utstrackning
de skulle utfora egenkontroll &ven om tillsynen helt upphorde (figur 6).
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Figur 6. Skulle ni utféra egenkontroll &ven om tillsynen helt upphérde?

Nara 90 procent av respondenterna svarade att de skulle utfora egenkontroll i sam-
ma omfattning som nu dven om tillsynen helt upphérde. Resterande del svarade att
de skulle utfora egenkontroll fast i mindre omfattning dn nu. Ingen svarade att de
skulle upphéra med egenkontrollen. Aven detta svar kan séigas peka p4 att det finns
andra drivkrafter for dessa verksamhetsutovare som de bedomer som vél sé starka
eller starkare for egenkontrollarbetet &n tillsynen.

Drivkrafter for miljoarbetet

Motsvarande fragor som stélldes till enkdtrespondenterna om paverkansfaktorer for
egenkontrollen stilldes ocksé géillande verksamhetsutdvarens miljéarbete i stort.
Denna fraga kompletterades dessutom med ytterligare tre aktérers paverkan,
nidmligen leverantdrer, kunder och anstéllda.

Figur 7 visar resultaten fran fragorna om paverkan pa miljoarbetet. Som jamforelse
har motsvarande frdgor om paverkan pa egenkontrollarbetet lagts in.
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Figur 7. | vilken utstrackning paverkar féljande faktorer/aktorer er egenkontroll/ert miljdarbete?
Andel respondenter som svarat "i stor utstrackning” eller "helt och hallet” pa en fyrgradig skala.

Resultaten &r likartade for bada fragorna dven om tillsynens och miljélednings-
systemens paverkan ses som négot storre for egenkontrollen dn for miljoarbetet i
stort. Vi kan dven notera den betydelse som respondenterna tillméter sina kunders
paverkan pa miljoarbetet. Nar det géller kundernas paverkan har hela 60 procent
svarat att kundernas krav paverkar miljoarbetet i stor utstrickning eller helt och
hallet. Andelen miljocertifierade verksamhetsutovare som anger sina kunders pa-
verkan som stor dr ndgot hogre an for icke miljocertifierade. Samma forhéllande,
ytterligare nagot forstirkt, géller om en jamforelse gors mellan verksamhetsutovare
med beddmt god respektive mindre god egenkontroll. Detta styrker oss i beddm-
ningen att kundpaverkan har stor betydelse for miljoarbetet i stort men dven for
egenkontrollen specifikt.

Respondenterna gavs dven mojlighet att fritt komplettera med andra faktorer eller
aktorer som péaverkar miljoarbetet. Flera respondenter som ar en del av en stdrre
koncern pekar pa krav dérifran som en paverkansfaktor. Nagra pekar pa nérboende
och allménhet i lokalsamhillet. Som verksamhetsutdvare vill de inte utsétta gran-
nar for buller eller andra oldgenheter samtidigt som det &r viktigt att ses som en
attraktiv arbetsgivare for att kunna rekrytera arbetskraft i ndromradet. Ytterligare
nagra nimner media och den allminna debatten som viktiga — de vill inte framsta
som “miljobovar”. Andra enstaka paverkansfaktorer som ndmns r i ett fall d4garen
till den fastighet som verksamheten bedrivs 1 samt i ett annat fall att verksamhets-
utovaren har en miljomedveten familj som paverkar.
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Hur uppfattar verksamhetsutovarna
myndigheternas tillsyn éver egenkontrollen?

Djupintervjuerna visar att verksamhetsutévarna generellt &r ndjda med tillsynen av
egenkontrollen. Myndigheterna gor ett bra jobb som bygger pa stod och dialog med
verksamhetsutdvarna, d&ven om négra vi talat med tycker att tillsynsmyndigheten
bor vara mer aktiv och fokusera pa dialog istéllet for kontroll.

”...vi vdrdesdtter en dialog. Ibland kan tillsynen vara byrdkrataktig, jag
vdrdesdtter att vi kan ha en dialog och diskussion. Vi upplever att utveck-
lingen gdr mot mer pekpinnar.”

Samtliga utom en av dem vi intervjuat arbetar vid verksamheter som har certifiera-
de miljoledningssystem. Samtidigt som myndigheternas tillstand och foreldggan-
den upplevs som centrala d&r myndighetstillsynen inte den frimsta drivkraften i
egenkontrollarbetet. Istéllet upplevs myndighetstillsynen av egenkontrollen som en
delvis 6verlappande och detaljerad upprepning av det egenkontrollarbete som sker
inom ramen for miljoledningssystemen. Aven om tillsynen av egenkontrollen upp-
levs som detaljerad och noggrann upplever verksamhetsutovarna tillsynen som
nagot de “bockar” av snarare dn som ndgot som utvecklar arbetet med egenkon-
troll.

Hur kan tillsynen 6ver egenkontrollen utvecklas?

Intervjupersonerna ser framst utvecklingsmdjligheter vad betriaffar tjansteminnens
kontinuitet. Flera av dem vi intervjuat har erfarenhet av att rutinerade tjanstemén
slutar och ersitts av ny, inte sillan ung och relativt oerfaren, personal. Detta inne-
bar att verksamhetsutdvaren behover introducera nya tjinstemain i arbetssétt och
rutiner vid verksamheten, vilket upplevs som en tidsédande process. Nyanstillda
har ocksa en tendens att fokusera pé detaljer medan erfarna tjansteméan beskrivs
lagga tonvikten pa det som upplevs som viktigt och mer utvecklande. Flera upple-
ver att revisorerna som granskar miljoledningssystem har battre kontinuitet, battre
kompetens och en “bittre blick” for vad som dr viktigt i miljoarbetet &n tjanste-
minnen vid tillsynsmyndigheterna.

En annan erfarenhet &r att foreldgganden och tillstandsgivning kan dra ut pé tiden,
vilket upplevs som en bromskloss av verksamhetsutdvarna.

“En nackdel dr att i ett drende fdr vi tre veckor pd oss att gora en omfat-
tande utredning men sedan tar det lang tid att fa ett utldtande.”

Aven om intervjupersonerna vittnar om att deras interna miljoledningssystem &r
mer drivande for miljoarbetet an myndigheternas tillsyn fyller det en viktig funk-
tion.
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Vi som foretag har instdllningen att miljo dr viktigt. Det dr ett fortroende
att forsvara och det ser ldnsstyrelsen. Vi som foretag fdr berdtta vad vi
gor ndr de kommer pa besok och det blir ldttare sedan ndr vi ska séka till-
stand, dd har vi presenterat var verksamhet och ur den aspekten dr det
bra for oss. Det dr en viktig del, den sociala delen. I det ldnga loppet skul-
le det bli tungarbetat om tillsynen upphorde.”

Aven om milj6ledningssystemen lyfts fram som en drivkraft framfor tillsynen upp-
levs ingen motsittning dem emellan. Flera personer vi talat med menar att foreta-
gens beslut att infora miljoledningssystem har underlittat kommunikationen mellan
verksamhetsutovaren och tillsynsmyndigheten. En verksamhetsutdvare menar att
sedan de miljdcertifierat sin verksamhet “dr relationen [mellan verksamhetsutova-
re och tillsynsmyndighet] bdttre, man tar dem som hjdlp. Nu diskuterar vi med
dem, vi borjar med att ringa dem om vi ska gora fordndringar”. Flera verksam-
hetsutovare bedomer att miljocertifieringen dven bidragit till att frigora resurser hos
tillsynsmyndigheterna. Resurser som enligt intervjupersonerna med fordel bor
laggas pa verksamhetsutdvare med storre behov, bland annat dem som inte ar
miljoledningscertifierade. Nagra verksamhetsutdvare menar dven att de har fatt
farre tillsynsbesok sedan de miljocertifierat sig. Det dr vanligt att tillsynsmyndig-
heten medverkar vid periodisk besiktning. Aven om tillsynsbesoken i vissa fall
blivit farre och certifieringsbolagens besok ar prioriterade dr kontakten med till-
synsmyndigheterna fortfarande viktig. Kontakten via telefon och e-post dr fortfa-
rande frekvent dven om tillsynsbesdken i vissa fall sker mer sdllan.

Aven om det ir tydligt att det ir miljéledningssystemen som i forsta hand ér dri-
vande for verksamheternas miljoarbete och egenkontroll har tillsynen betydelse
utover tillstandet enligt miljobalken for miljofarlig verksamhet. Flera personer
tycker att de far bra stdd och dialog nir de behover det. En asikt som framkommer
flera gdnger i intervjumaterialet dr att myndighetstillsynen borde vara en viktig
drivkraft i synnerhet for dem som inte dr milj6ledningscertifierade och inte har ett
systematiskt miljoarbete. Det dr ocksa systematiken och det stdndiga forbattrings-
arbetet som betraktas som miljéledningssystemens stora fordelar, vilket underléttar
arbetet med och tillsynen av egenkontrollen.

For att fanga enkétrespondenternas asikter om tillsynen har vi bland annat frégat
hur tillsynen 6ver egenkontrollen kan forbéttras, hur ofta verksamhetsutdvarna far
tillsynsbesok, om de kan skilja ut tillsyn 6ver egenkontroll fran 6vrig miljdtillsyn
men ocksd om verksamhetsutovarna skulle fortsatta med egenkontroll &ven om
tillsynen upphorde.

Sexton respondenter, mindre dn hiften av enkdtrespondenterna, valde att svara pa
fritextfrdgan huruvida tillsynen dver egenkontrollen kan forbéttras. Sju av sexton
tyckte inte tillsynen behdvde utvecklas och hade heller inga synpunkter pa hur
tillsynen kunde forbéttras. Tre respondenter uppgav att de var ndjda med kommu-
nens tillsyn. Fem respondenter efterfrdgade mer stod, bland annat genom tips pé
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kontrollprogram, och mindre kontroll. Onskemal om kunnigare inspektorer efter-
fragades ocksa samt stdd i form av centrala kontrollprogram eller mallar som verk-
samhetsutdvarna kan folja. Ytterligare en respondent anség att tillsynen var per-
sonberoende. Tre personer dnskade mer frekventa besok, mer information samt
stickkontroller frin kommunens milj6tillsyn. Verksamhetsutovare med bedomt god
egenkontroll var mer positiv till tillsynen &n dem med beddmt mindre god egen-
kontroll. Néstan samtliga, sex av sju, av dem som inte tycker tillsynen behover
utvecklas och samtliga av dem som ar n6jda med tillsynen aterfinns bland respon-
denter med beddmt god egenkontroll.

Att ha resurser avsatta for miljofragor i form av en miljdansvarig kan underlitta
arbetet med egenkontroll. Enkéten visar att en majoritet av respondenterna har en
miljéansvarig anstélld pa verksamheten (se figur 8).

Procent

| Ja
0O Nej

Figur 8. Har ni en utsedd miljdansvarig pa verksamheten?

De verksamhetsutdvare som med bedémd god egenkontroll har miljéansvariga i sin
verksambhet i storre utstriackning, 90 procent, jimfort med dem med bedémd mind-
re god egenkontroll, 45 procent.

En majoritet av enkédtrespondenterna ér verksamma i féretag som drivits av nuva-

rande dgare i sex ar eller mer (se figur 9). Enkétrespondenterna anger att ett fram-
gangsrikt arbete med egenkontroll delvis &r en fraga om att ha tid.
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Figur 9. Hur lange har verksamheten drivits av nuvarande agare?

Det kan darfor tinkas att ju fler ar som verksamheten drivits desto béttre mojlighe-
ter har verksamhetsutovaren for att lyckas med egenkontrollen. En jaimforelse visar
ocksa att verksamheter med beddmt god egenkontroll har fler ar med nuvarande
dgare dn verksamheter med bedomt mindre god egenkontroll.

Hur ofta far verksamhetsutovaren tillsynsbeso6k?

D4 antal tillsynstillfallen torde vara en viktig drivkraft for arbetet med egenkontroll
har vi i enkéten stéllt frigan nér det senaste tillsynstillféllet intrdffade. Drygt half-
ten av 38 respondenter uppger att de fatt tillsynsbesok under det senaste aret (se
figur 10). De flesta, 6ver 80 procent, har haft tillsynsbesok om man raknar med
dem som haft besok de senaste tre aren. Hélften av respondenterna uppger att till-
synsbesoken sker minst varje eller vartannat ar.
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Under senaste aret  For 1-3 ar sedan For mer an tre ar Vet gj
sedan

Figur 10. Nar intraffade ert senaste tillsynstillfalle?
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Verksamhetsutovare med beddmt god egenkontroll har i hdgre utstrdckning svarat
att de fatt tillsynsbesok under det senaste aret eller perioden ett till tre &r sedan. De
flesta av respondenterna uppgav att intervallerna for tillsynstillfillena &r varje eller
vartannat ar. Det var vanligare att verksamhetsutdvare med bedomt mindre god
egenkontroll har tillsynstillfallen mer sillan &n vart tredje ar eller inte visste hur
ofta de har tillsynstillfallen. Betyder detta att fler tillsynsbesok leder till god egen-
kontroll? Eller kan det vara sé att verksamhetsutovare med bedomt god egenkon-
troll fér fler tillsynsbesok just for att de har god egenkontroll? Det kan ocksa bero
pa att storre verksamhetsutdvare ocksa har storre miljopaverkan och av det skélet
far mer tillsyn. Fragestéllningarna ovan reser frdgor om huruvida tillsynsmyndig-
heten prioriterar resurser for tillsyn pa ratt sétt.

I stort sett samtliga verksamhetsutdvare vi djupintervjuat uppger att de haft till-
synsbesok under det senaste aret (se figur 11). Tillsynsbesdken sker vanligen en
eller tva ganger per ar. Flera tillstaindspliktiga verksamhetsutvare har tillsynsbesok
av egenkontroll i samband med periodisk besiktning.
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Figur 11. Uppskattningsvis — hur lIanga ar intervallen mellan era tillsynstilifallen? Svaren ar en
kategorisering av fritextsvar.

Kan verksamhetsutévaren skilja ut tillsyn 6ver egenkontrollen fran
ovrig miljobalkstillsyn?

Over hilften av samtliga respondenter, tjugoen av fyrtio, siger sig inte kunna skilja
ut tillsyn dver egenkontrollen fran 6vrig miljotillsyn (se figur 12). [ en fritextfraga
fick de nitton respondenter som sade sig kunna skilja ut tillsyn 6ver egenkontrollen
svara pé hur den faktiskt genomfors. Fjorton av dem angav att tillsynen bestar av
genomgang av dokumentation och ansvarsférdelning for att sedan f6ljas av en
fysisk inspektion. Resultatet visar inga skillnader oavsett om verksamhetsutdvaren
hade beddmt god eller mindre god egenkontroll eller om den var miljocertifierad
eller inte.
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Figur 12. Kan du skilja ut tillsyn éver egenkontroll fran évrig miljdbalkstillsyn?

Hur genomfors tillsynen av egenkontroll?

Hilften av respondenterna valde att svara pa fragan hur tillsynen av egenkontrollen
genomfors. Drygt 73 procent, eller fjorton enkétrespondenter, beskrev ett scenario
dér verksamhetsutdvaren sitter ned 1 mote med tjénsteménnen fran tillsynsmyndig-
heten och gar igenom dokumentationen (se figur 13). Genomgéangen av dokumen-
tationen f6ljs sedan av en fysisk inspektion. Tre respondenter uppgav att tillsynen
endast har bestétt av genomgang av dokumentation medan endast tva respondenter
uppgav att tillsynen enbart bestod av fysisk inspektion. Nar respondenterna beskri-
ver hur tillsynen genomf6rs framgar inte med tydlighet att de verkligen har forstatt
vad som &r tillsyn 6ver egenkontroll och vad som &r annan milj6tillsyn. Gar vi till
intervjumaterialet, dér respondenterna i de flesta fall arbetar vid en tillstandspliktig
verksamhet och dérfor kan véntas ha bittre kunskap om miljobalkens olika delar,
kan endast négra fa tydligt skilja ut tillsyn 6ver egenkontrollen. Vi finner &dven svar
att de inte kan det eller helt enkelt svdvande svar som inte riktigt besvarar frage-
stdllningen. Det &r inte tydligt vad det egentligen betyder. Beror detta pa att kun-
skapen om vad egenkontroll dr och verksamhetsutdvarens ansvar for den inte &r
helt kind eller finns det brister i tillsynsmyndigheternas metod och tillvigagangs-
satt?
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Figur 13. Hur genomfdrs tillsynen av egenkontrollen? Svaren ar en kategorisering av fritextsvar.

Framgangsfaktorer for god egenkontroll, men vilka ar hindren?

Vi fragade enkétrespondenterna vad de ansdg var de viktigaste framgangsfaktorer-
na for en god egenkontroll (se figur 14). Fragan var en fritextfriga. Dialog och
information framfor kontroll betraktade flera som viktigt. Flera personer beréttade
ocksa att de vill att tillsynsmyndigheterna kan erbjuda en mall f6r egenkontroll-
program att arbeta efter. Engagemang hos ledning och de anstidllda nimndes ocksa
ofta. Djupintervjuerna bekréftar enkétsvaren men beskriver ocksa certifieringssy-
stemens betydelse for att arbeta in rutiner och standigt forbéttra sig.
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Figur 14. Vilka &r de viktigaste framgangsfaktorerna for att lyckas med egenkontrollen? Svaren
avser verksamhetsutdvarnas egna upplevda férutsattningar och majligheter. Svaren ar
kategoriserade efter fritextsvar. OTM uttydes operativa tillsynsmyndigheter.
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Tid, ekonomi och brist pa engagemang angavs som det enskilt storsta hindret for
att lyckas med egenkontrollen (se figur 15). Nagra respondenter pekar pé att
tillsynsmyndigheternas brist pa stod ocksé paverkar arbetet med egenkontroll nega-
tivt.
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Ekonomi Brist pa BI‘ISI HE stod Kunskap Brist p& Chrigt
engagemany  fran OTM infarration

Figur 15. Vilka ar de storsta hindren for att lyckas med egenkontroll? OTM uttydes operativa
tillsynsmyndigheter.

Varfor har egenkontrollen svart att fa genomslag hos
C-verksamheter?

Respondenterna har fétt svara fritt pa frigan om varfor tillsyn 6ver egenkontroll har
haft svért att f4 genomslag hos anmélningspliktiga verksamheter. Ekonomi, brist pa

tid, komplexitet och brist pa kompetens angavs vara de vanligaste orsakerna (se
figur 16).
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Figur 16. Varfor har tillsynen 6ver egenkontrollen haft svart att fa genomslag hos C-verksamheter?
Svaren ar kategoriserade efter fritextsvar.

Vi har dven stillt fragan till vara intervjupersoner. Brist pé resurser, tid och kompe-
tens framhalls som forklaringsfaktorer dven hér. Flera framhéller att behovet av
tillstand for sin verksamhet formar tillstdndspliktiga verksamheter till att bland
annat ha en god egenkontroll. Tillstdndet tvingar fram en kultur och ett arbetssétt
som gor att arbetet med egenkontroll inte upplevs som ett hinder utan snarare blir
en integrerad rutin, menar nigra av intervjupersonerna. En annan &sikt som inter-
vjupersonerna ger uttryck for ar att en verksamhetsutovare for anméalningspliktiga
verksamheter inte ser sig som en miljobov och dérfor inte tycker att egenkontroll &r
nddvindig. Om det rader brist pa ekonomi och tid prioriteras inte egenkontrollen.
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Diskussion

Resultaten visar att verksamhetsutovarna anser att deras kinnedom om reglerna for
egenkontroll dr god. Vidare anser verksamhetsutdvarna att de foljer reglerna pé ett
tillfredsstillande sétt. Denna skattning paverkas inte av huruvida verksamhetsut-
Ovarna beddms ha god eller mindre god egenkontroll. Sammantaget visar resultaten
att myndigheternas tillsyn 6ver egenkontrollen har flera styrkor och kvaliteter.
Tjanstemadnnen beskrivs som kunniga och &r behjélpliga nir verksamhetsutdvarna
soker stod.

Tillsynens inverkan pa egenkontrollen

Resultatet visar ocksa att tillsynsmyndigheternas information om miljobalkens krav
pa egenkontroll dr betydelsefull for verksamhetsutdvarnas kéinnedom om densam-
ma. Endast i nigra fall papekar enkitrespondenter och intervjupersoner brister i
tillsynsmyndigheternas arbete. Inom vissa tillsynsmyndigheter beskrivs personal-
omsittningen ha varit hog vilket paverkat kontinuiteten och kvaliteten i tillsynen
negativt. Samtidigt menar ménga verksamhetsutdvare, i synnerhet de som har certi-
fierade milj6ledningssystem, att tillsynen paverkar deras arbete med egenkontroll i
ganska liten utstrackning. Lagefterlevnad, att allmént minska miljopéverkan samt
kraven i miljoledningssystem anségs paverka arbetet med egenkontroll i hogre
utstriackning &n tillsyn. Nittio procent av verksamhetsutdvarna svarade ocksa att de
skulle utfora egenkontroll i samma utstrickning dven om tillsynen helt upphorde.
Detta reser viktiga fragestéllningar om tillsynens betydelse och effektivitet.

I den utvérdering av tillsynen dver verksamhetsutovarnas egenkontroll som tidigare
publicerats (Naturvardsverket 2011) ombads ett urval av operativa tillsynsmyndig-
heter att géra en bedomning, dels av i vilken utstrackning det bedrevs tillsyn av
verksamhetsutovarnas egenkontroll, dels hur stor andel av verksamhetsutdvarna
som bedémdes ha en god egenkontroll. Resultatet av den bedomningen sammanfat-
tades i nedanstaende figur dir A och B ar de tillstandspliktiga verksamheterna och
C dr de anmélningspliktiga. Utvdrderingen visade att de anmélningspliktiga verk-
samheterna (C) ”brot monstret” i tillsynsmyndigheternas 6gon. Trots utokade
resurser for tillsyn av egenkontrollen gav inte detta ndgon forbéttrad egenkontroll
(se figur 17). Detta gar stick i stdv mot den bild som vart urval av anmélningsplik-
tiga verksamheter ger nir de beddmer sin egen egenkontroll som god (se figur 4,
resultatkapitlet). Huruvida det ger en korrekt bild av verkligheten &r svéart att be-
déma. Det kan ocksé vara ett uttryck for svarigheten att skatta sin egen forméga.>
Nar vi bad véra enkétrespondenter och intervjupersoner att generellt resonera kring
varfor egenkontrolltillsynen har svart att f4 genomslag hos anmélningspliktiga
verksambheter, framkom ekonomi, tid, kompetens och fragans komplexitet som de
viktigaste faktorerna.

3 Se avsnitt om sjalvskattning i inledningskapitlet sida 16
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Figur 17. Sambanden mellan var de olika verksamhetstyperna befinner sig pa skalan av
fungerande egenkontroll satt i relation till insatta tillsynsresurser.

Djupintervjuerna pekade pa tillstandets inverkan pa foretagets arbete med egen-
kontroll och miljofragor. Kravet pa ett miljotillstdnd for att bedriva sin verksamhet
paverkar hela verksamhetens kultur och arbetssitt, vilket underlattar for arbetet
med egenkontroll.

Analys av resultatdelen visar ocksa att egenskaper hos verksamhetsutdvaren men
dven frekvensen av tillsynen har betydelse for egenkontrollen. Stabila dgarforhal-
landen 6ver tid verkar ha betydelse for en god egenkontroll. En frekvent tillsyn
verkar ocksé ha betydelse for egenkontrollen, men det &r svart att veta hur orsaks-
sambanden ser ut. Frekvent tillsyn torde paverka egenkontrollen positivt men det
kan ocksa betyda att tillsynsmyndigheterna i alltfor stor utstrickning lagger resur-
serna vid de verksamheter som redan har god egenkontroll.

Miljoledningssystemens komparativa fordelar

Ett viktigt resultat i utvirderingen ar miljéledningssystemens stora betydelse for
egenkontrollen. Enkétunders6kningen visar att miljoledningssystem betraktas som
en starkare drivkraft for arbetet med egenkontroll 4n vad myndigheternas tillsyn
gor. Miljoledningssystemen ersétter inte myndigheternas tillsyn, men dverlappar
den i stora delar. Milj6ledningsrevisorerna upplevs av manga som kompetenta,
kontinuerliga och sdkrare i sin bedomning &n tillsynsmyndigheternas tjdnstemén.
Tillsynsmyndigheterna har, enligt flera verksamhetsutdvare, problem med att
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behélla sin personal, vilket resulterar i en kompetensforlust hos myndigheten.
Verksamhetsutovarna méste ocksé lagga ned mer tid pé att bygga relationer till nya
tjdnstemén och sétta dem in i verksamheten.

Den sa kallade Miljobalkskommittén har i ett betinkande (SOU 2002:50) resonerat
kring milj6ledningssystem som drivkraft for egenkontroll och miljéarbete:

"Miljoledningssystemen ISO 14001 och EMAS ger positiva effekter for miljdarbetet i
foretagen, men sadana effekter kan ocksa nas pa andra satt. Det finns redan nu
mdjligheter att samordna egenkontroll och myndighetstillsyn, och det behdvs inte nagra
nya regler for att 6ka samordningen.

Behovet av insatser fran tillsynsmyndigheterna ar inte mindre vid féretag med miljéled-
ningssystem an vid andra féretag. Det ar inte heller troligt att det med nuvarande resur-
ser hos myndigheterna kommer att minska i nagon stérre omfattning pa langre sikt.
Daremot kan tillsynens innehall &ndras beroende pa om ett féretag har ett miljdled-
ningssystem eller inte. | ett storre samhallsperspektiv och pa langre sikt finns det for-
hoppningar om att inférandet av miljéledningssystem kan ge minskad miljdpaverkan.”

Miljobalkskommitténs bedomning var alltsa att tillricklig flexibilitet fanns i regel-
verket, i den meningen att samordningsmdjligheterna var tillrdckliga for att myn-
dighetstillsynens och miljoledningsrevisionens innehéll skulle kunna anpassa sig
till varandra.

Utvirderingens data tyder pa att vart urval av verksamhetsutovare har en mer posi-
tiv instéllning till revisionen &n vad de har till myndighetstillsynen. Vilka faktorer
ar det da som péverkar detta?

En viktig forklaringsfaktor bor rimligtvis vara att verksamhetsutdvarnas drivkrafter
for egenkontrollen och resultatet i denna studie utfaller till miljoledningssystemens
fordel. Utifran vart underlag kan miljoledningssystemens upplevda komparativa
fordelar jamfort med myndighetstillsynen delas in frivillighet, kommunikation och
affarsnytta.

Frivillighet

Att infbra ett miljoledningssystem och att certifiera detta, &r ett frivilligt atagande
fran verksamhetsutovarens sida. Myndighetens roll &r att bedriva tillsyn for att
sikerstilla att verksamhetsutovaren efterlever lagar och regler. Detta forhéllande ar
inte paverkbart. Manga av vara enkatrespondenter och intervjupersoner forknippar
revisionen av miljoledningssystemet med frivillighet och service medan tillsynen
helt naturligt kopplas ihop med ett visst méatt av tvang och kontroll. Det finns med
stor sannolikhet en psykologisk effekt av att gi in i ett arbete av fri vilja, jAmfort
med att tillsynas av en myndighet som gor att revisionen ses med mer positiva
Ogon 4n tillsynen. Att infora och certifiera ett miljoledningssystem ar ocksé ett stort
ekonomiskt atagande for verksamhetsutovaren. Beslutet att gora det fattas med stor
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sannolikhet pa hdg niva i organisationen, vilket kan bidra till 6kad acceptans i
verksamheten samt att 6kade resurser tillfors miljoarbetet.

Kommunikation

Utvérderingens data visar att verksamhetsutdvarna i vart urval upplever en storre
tydlighet i revisionerna av miljoledningssystemet jimfort med myndighetens tillsyn
over egenkontrollen. Manga hévdar att en stor fordel med revisionen &r att den
oftare resulterar i att verksamhetsutovaren far en tydlig feedback pa forbattrings-
omréden. Tillsynen kan ocksé ge tydlig aterkoppling men variationen i bemdtande
upplevs som storre hos tillsynsmyndigheten. Flera lyfter ocksa fram att revisions-
forfarandet uppvisar en hogre grad av kontinuitet jimfort med vad tillsynen klarar
av. Tillsynen gentemot de verksamhetsutdvare som vi undersokt ar i de flesta fall
kontinuerlig i den meningen att den genomfors regelbundet. Daremot pekar flera péa
att tillsynsmyndigheten kan ha problem med en hog personalomsittning och dven
med kunskapsoverforingen inom organisationen. Trots att ett stort antal verksam-
hetsutdvare i undersokningen siager sig ha kinnedom om reglerna for egenkontroll
sd &r det fa verksamhetsutdvare som kan skilja ut tillsyn 6ver egenkontrollen fran
ovrig tillsyn. Detta ser vi som en indikation pa att tillsynsmyndigheten behover
utveckla sin kommunikation gentemot verksamhetsutdvaren.

Affarsnytta

En av miljoledningssystemets fordelar jamfort med myndighetstillsynen ar, som vi
tidigare konstaterade, frivilligheten. I enkdtundersokningen framstar kundkrav som
en stark paverkansfaktor pa foretagens miljoarbete (se figur 7). Flera av de verk-
samhetsutdvare vi djupintervjuat sdger att det &r ett uttalat krav att ha infort ett
miljéledningssystem for att kunna ldmna anbud péa exempelvis offentliga upphand-
lingar. Enligt en av intervjupersonerna ér det till och med sé sjélvklart att vara
miljocertifierad att det alltmer tas for givet. Incitamenten framstar, atminstone for
lite storre verksamhetsutovare, som tydliga. Om du infor och arbetar efter ett miljo-
ledningssystem sa okar dina chanser att konkurrera om stora ordrar och stora
offentliga upphandlingar. Den nyinstitutionella teorin, som tas upp i inledningska-
pitlet, pekar ocksé pa de ekonomiska drivkrafterna som ett starkt motiv for foretag
att utveckla miljoarbete och miljostrategier.

Slutsatser

Vi avslutar diskussionsavsnittet med att kortfattat lista ndgra av de slutsatser
som vi bedomer som de viktigaste.

Tillsynen fungerar — men ar ingen motor for egenkontrollen
Programlogiken och den analytiska ansatsen for denna utvérdering var att
regelbunden tillsyn dver egenkontrollen utgjorde en drivkraft fér densamma.
Ett miljoledningssystem skulle i ssmmanhanget betraktas som ett komplement
till tillsynen i form av ett utvidgat stod och rutiner som paverkar arbetet med
egenkontrollen positivt. Utvdrderingen visar dock att tillsynen anses vara
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mindre betydelsefull for verksamhetsutdvarens egenkontroll 4n vi antagit.
Resultatredovisningen visar ocksa att myndigheternas tillsyn 6ver egenkon-
trollen i de flesta fall uppfyller verksamhetsutdvarnas férvantningar, men inte
betraktas som ett effektivt verktyg. Tillsynen rankas inte sd hogt som drivkraft
for egenkontroll och de flesta verksamhetsutdvare uppger att de skulle fortsét-
ta arbeta med egenkontroll pa samma sétt som tidigare dven om tillsynen
upphorde helt.

Normerande drivkrafter starkare an forvantat

Verksamhetsutovarnas drivkrafter verkar inte i forsta hand ligga i viljan att
minimera risker for legala péfoljder. Istéllet verkar verksamhetsutovarnas
legitimitet vila p&4 normerande drivkrafter som springer ur viljan att félja lagar
och regler samt visa omvérlden att de vill minska sin negativa miljopaverkan.
De verksamhetsutdvare som anslutit sig till ett miljéledningssystem talar om
drivkrafter som dr sprungna ur ett konkurrensperspektiv dér miljéledningssy-
stemen inte bara innebér stod i form av rutiner och system utan ocksa en sig-
nal till marknaden om att foretaget dr konkurrenskraftigt. Ofta ar ju miljoled-
ningscertifikat ocksa ett krav fran kunder. Tillsyn av egenkontroll hos till-
standspliktiga verksamhetsutovare samt verksamhetsutdvare som har certifie-
rade miljéledningssystem verkar saledes inte vara optimalt anvidnda resurser.

Miljoledningssystem ger tydligare drivkraft

Enligt ménga av dem vi talat med verkar istdllet miljoledningssystemen utgo-
ra ett effektivare verktyg, en tydligare drivkraft for arbetet med egenkontroll
och har i viss utstrickning tagit dver tillsynens roll. I vara djupintervjuer med
bade anmailnings- och tillstindspliktiga verksamheter har det ocksa fram-
kommit att de som &r miljocertifierade ofta upplever att deras efterlevnad av
miljolagen, inklusive regelefterlevnaden for egenkontrollen, dr hdgre &n myn-
dighetstillsynens krav. Flera har uttryckt att de inte finner tillsynen av egen-
kontrollen som utvecklande, &ven om tillsynsmyndigheten fortfarande spelar
en roll vid sérskild detaljtillsyn, utfirdande av milj6tillstdnd och radgivning i
vissa fragor.

Mer tillsyn 6ver vissa anmalningspliktiga verksamheter

Vid de tillfallen vi talade om tillsynens svarigheter att fa genomslag hos
anmélningspliktiga verksamheter utryckte nigra intervjupersoner att tillsynens
resurser 1 forsta hand borde ldggas pa ej miljocertifierade anméalningspliktiga
verksamheter, d4 de har mindre resurser for att pd allvar arbeta med miljofra-
gor. Tillsynen borde differentieras sa att mer tillsynsresurser ldggs pa de verk-
samhetsutdvare som inte dr certifierade eller inte har god egenkontroll. Detta
skulle kunna vara ett sétt for tillsynsmyndigheterna att f& storre genomslag for
tillsyn 6ver egenkontroll hos anmélningspliktiga verksamheter.
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Kommunikationen ett forbattringsomrade

Flera verksamhetsutovare som certifierat sig enligt ett miljoledningssystem
(i de flesta fall ISO 14001) menar att de upplevt att dialogen med tillsyns-
myndigheten blivit enklare efter det att de certifierat verksamheten. Detta
beror sannolikt pé att miljoledningssystemet innebér arbetssétt i form av ruti-
ner som underlttar tillsynen men ar samtidigt en tydlig signal gentemot till-
synsmyndigheten att foretaget tar fragorna pa allvar. I enkit- och intervju-
materialet framkommer &sikter om att tillsynen av anméilningspliktiga verk-
samheter i vissa fall inte stér i proportion till den enskilde verksamhetsut-
Ovarens miljobelastning, resurser och kompetens att hantera miljofragor. Ett
intressant utfall av enkét och intervjuer ér att véldigt fa ansag att de kunde
skilja ut tillsynen av egenkontrollen fran 6vrig tillsyn av miljobalken. Detta
gillde béde tillstdnds- och anmélningspliktiga verksamheter. Viktiga dnske-
mal frén verksamhetsutdvarnas sida var ocksa mer stod och dialog fran till-
synsmyndigheterna samt att flera ville att myndigheten skulle visa hur en god
egenkontroll kan se ut. Dessa asikter och erfarenheter foranleder oss att dra
slutsatsen att det finns skl for tillsynsmyndigheterna att anpassa tillsynen
beroende pa vem de utovar tillsyn dver samt se Over metoder som ror pedago-
giska och kommunikativa aspekter. Kanske finns det anledning att titta néir-
mare pa hur revisionsbolagen arbetar nar de kontrollerar miljoledningssyste-
men eftersom ménga vi talat med upplever deras kunnighet, kontinuitet och
prioriteringar som foredomliga.

Hur kan vi utveckla tillsynen? Differentiering ett nyckelord
Sammanfattningsvis kan foljande omréden vara féremal for utveckling av
Naturvardsverkets tillsynsvigledning samt metoden for tillsynen dver egen-
kontrollen:

e Differentiering av resurserna. Fundera pa moéjligheten att lagga de storsta
resurserna pa dem med sdmst egenkontroll eller de verksamhetsutovare
som inte dr certifierade enligt ndgot miljoledningssystem. Ytterligare ett
satt att differentiera tillsynen dr att 6ka resurserna for tillsyn dver verk-
samheter med mindre dn femtio anstillda och/eller till nyetablerade verk-
samheter.

¢ Differentiering av tillsynsfrekvensen. Se 6ver mdjligheten att forldnga
intervallen for tillsyn géllande tillstdndspliktiga verksamheter samt verk-
samheter som &r certifierade enligt ett miljoledningssystem. Tillsynen dver
dessa verksamheter kan exempelvis ske i samband med periodiska besikt-
ningar, i de fall dér sddana besiktningar forekommer.

e Differentiering av kommunikationen. Anpassa dialogen till verksamhets-
utdvarens niva. Som del av och som komplement till den kontrollerande
tillsynen, i hogre grad arbeta stodjande och i dialog med verksamhetsut-
Ovaren. Ta fram goda exempel pa vil fungerande egenkontroll som verk-
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samhetsutovare kan ta del av. Var tydliga med att tala om nir det dr dags
for egenkontrolltillsyn. Det kan finnas ett pedagogiskt virde med det — av
allt att doma finns idag inte s& manga verksamhetsutovare som kan beskri-
va vad tillsyn 6ver egenkontrollen &r.

Forbattring av kunskapsdverforingen. Verksamhetsutovarna anger att kon-
takten med tillsynsmyndigheten ofta péverkas negativt vid personalom-
sdttning och att kontinuitet och kompetens gar forlorad. Det kan finnas
skl for de operativa tillsynsmyndigheterna att se dver kompentensdverfo-
ringen vid byte av personal.
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Bilaga 1

Intervjuguide Verksamhetsutovares arbete
med egenkontroll

Syftet med denna intervju ar att samla kunskap om verksamhetsutdvarens kunska-
per om och erfarenheter av egenkontrollen i synnerhet och miljétillsynen i allmén-
het. Resultaten ska anvéndas i en rapport som syftar till att ge tillsynsenheten vid
Naturvéardsverket att utveckla tillsynsvégledningen och végledningen gentemot
verksamhetsutovaren.

Inledande fragor

Vad gor verksamheten?

Vad jobbar du med inom verksamheten?

Hur léange har du jobbat inom verksamheten?

Har du tidigare erfarenhet av branschen?

Vilka andra branscher har du jobbat inom?

Om kunskap om miljobalken utifran regler om egenkontroll

Kénner du till miljobalken?

Kénner du till de regler om egenkontroll som omfattas av miljobalken?

Hur fick du kéinnedom om miljobalken och dess regler?

Upplever du att du/ni foljer dessa regler?

Hur vet du att du f6ljer och lever upp till reglerna?

Vad far dig att folja miljoreglerna? Namn gérna flera faktorer om sa &r fallet?
Varfor tror du att du/ni arbetar med egenkontroll och foljer reglerna ( avseende

egenkontroll) men inte andra verksamhetsutdvare (frigan passar hér in pd dem som
ar reckommenderade)?

45



NATURVARDSVERKET RAPPORT 6486
Verksamhetsutévares arbete med egenkontroll

Vad tror du kan fungera som hinder for god egenkontroll?

Om tillsynen som drivkraft

Hur paverkar tillsynen din egenkontroll? Hur péverkar den dig jimfort med andra
faktorer?

Skulle du f6lja reglerna om egenkontroll utan tillsyn?

Vad ér det som péaverkar dig att f6lja miljobalkens regler om egenkontroll?
Vad ér det som péaverkar dig mest?

Varfor fungerar tillsynen som en drivkraft fér vissa men inte for andra, tror du?
Finns det sdrskilda inslag i tillsynen som bidrar till att den fungerar som drivkraft
eller ar det tillsynen som helhet?

Om myndigheternas tillsyn avseende reglerna for egenkontroll

Vad tycker du om myndigheternas tillsyn?

Fungerar det bra eller kan den bli bittre? I sa fall, hur?

Vilka metoder anvédnder sig myndigheterna av enligt dig?

Vad har du for asikter om tillsynsmyndigheternas metoder?

Tycker du metoderna behover utvecklas eller dndras, i sa fall hur?

Om tillsynens genomslagskraft
Varfor har tillsynen 6ver egenkontrollen haft svart att f4 genomslag hos anmal-

ningspliktiga miljofarliga verksamheter jaimfort med tillstdndspliktiga miljofarliga
verksamheter?
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Bilaga 2
Enkatfragor

Telefonenkédten var huvudsakligen styrd till fasta svarsalternativ men komplettera-
des med ett antal 6ppna fragor dir respondenterna gavs mdjlighet att utveckla sina
svar. Antalet respondenter som besvarade de enskilda fragorna varierade mellan
trettiosju och fyrtio. Vissa foljdfragor stélldes bara till en delméngd av responden-
terna. Telefonenkiterna tog i genomsnitt 15-20 minuter att genomfora. Telefonin-
tervjuerna har nedtecknats for hand och sedan 6verforts manuellt till ett webbaserat
enkidtverktyg. Fraga 21a-c dr en extrafraga som bifogades enkdten och som tillhor
en annan utvirdering som genomforts av Naturvardsverket (

Enkatfragor till C-
verksamheter - Utvérde-
ring egenkontroll

Fraga
nr | Inledning Fragetyp Svarsalternativ

Not

Intervjuaren presenterar
sig och beréttar kort om
syftet med intervjun.
Betonar tydligt att det &r
miljébalkstillsyn vi &r
intresserade av och att det
ar det som vi avser med
tillsyn' i detta samman-
hang.

Beréatta kort om verksam-
1. heten och din roll

Hur manga anstallda har
2. verksamheten? 3 alt. 1 2-4 5-10 >10

Tillhor foretaget nagon
3a. | branschorganisation? 3 alt. Ja Nej Vet gj

Oppen
3b. | Vilken? fraga

Stalls
vid Ja
pa
fraga
3a.

Ar verksamheten certifie-

rad eller registrerad enligt
nagot miljéledningssystem
4a. | (ej arbetsmiljo)? 3 alt. Ja Nej Vet gj

Oppen
4b. | Vilket? fraga

Stalls
vid Ja
pa
fraga
4a.
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MB:s regler om egen-
kontroll

Kénner du till miljdbalkens

5a. | regler om egenkontroll? 2 alt. Ja Nej
|
4 alt.
varav 1 Stalls
Oppet. vid Ja
Majligt pa
Hur fick du kdnnedom om att valja fraga
5b. | reglerna? flera. 5a.
Genom
tillsynsmyn-
digheten
Genom var
bransch-
organisation
Genom vart
lednings-
system
Pa annat satt
- beratta hur?
|
Stalls
vid Ja
| vilken utstrackning tycker pa
du att ni foljer reglerna om | liten | stor ut- Helt och fraga
5c. | egenkontroll? 5 alt. Inte alls utstréckning | strackning hallet Vetej |5a.
Om tillsynen som driv-
kraft
| vilken utstrackning pa-
verkar foljande faktorer
och aktorer ert miljéarbe- I liten | stor ut- Helt och
6. te? 5 alt. Inte alls utstrackning | strackning hallet Vet gj

Vi vill efterleva lagar och
férordningar

Vi vill allmént minska
féretagets miljépaverkan

Vért miljéledningssystem

Vér branschorganisation

Tillsynen (enligt MB)

Véra kunder

Vara leverantérer

Véra anstéllda

Andra faktorer/aktérer -
ange vilken/vilka samt i
vilken utstrdckning de

paverkar ert miljbarbete
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| vilken utstrackning pa-
verkar foljande faktorer er
egenkontroll?

5 alt.

Inte alls

I liten
utstrackning

| stor ut-
strackning

Helt och
hallet

Vet gj

Vi vill efterleva lagar och
férordningar

Vi vill minska verksamhe-
tens miljépaverkan

Tillsynen (enligt MB)

Vért miljéledningssystem
kréver egenkontroll

Var branschorganisation
rekommenderar egenkon-
troll

Andra faktorer/aktérer -
ange vilken/vilka samt i
vilken utstrdckning de
paverkar er egenkontroll

Skulle ni utféra egenkon-
troll &ven om tillsynen helt
upphérde?

3alt.

Nej

Ja, fasti
mindre
utstrackning
an nu

Ja, i samma
utstrackning
som nu

Om myndighetens tillsyn

Vilken myndighet ar till-
synsmyndighet enligt MB?

Oppen

10.

Nar var ert senaste till-
synstillfalle?

senaste aret

1-3 ar
sedan

mer &n 3 ar
sedan

1.

Uppskattningsvis - hur
langa ar intervallen mellan
tillsynstillféllena?

Oppen
fraga

12a.

Kan du, enligt din bedom-
ning, skilja ut tillsyn éver

egenkontrollen fran vrig

tillsyn?

2 alt.

Ja

Nej

12b.

Hur genomfors tillsynen
Over egenkontrollen?

Oppen
fraga

Stalls
vid Ja
pa
fraga
12a.

12c.

Hur kan den forbattras?

Oppen
fraga

Stalls
vid Ja
pa
fraga
12a.

Tillsynens svarigheter
bland C-verksamheter

13.

Hur lange har verksamhe-
ten drivits av nuvarande
agare?

3 alt.

<3ar

3-6 ar

>6 ar
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Har ni en utsedd miljéan-

14. | svarig pa verksamheten? 2 alt. Ja Nej
Skala 1-4
dar 1 ar
lagsta
Hur viktigt ar det att mins- | och 4 ar
ka ert foretags miljépaver- hogsta
15. | kan? varde. 1 2 3
Vilka miljéfragor eller vilka
atgarder anser du ar
viktigast att arbeta med
inom egenkontrollen for er
16. | verksamhet? Oppen
Skala 1-4
dar 1 ar
lagsta
Hur duktiga pa egenkon- och 4 ar
troll bedémer du att ditt hoégsta
17. | foretag ar? varde. 1 2 3
Varfér, tror du, har tillsy-
nen éver egenkontrollen
svart att fa genomslag hos | Oppen
18. | C-verksamheter? fréga
Vilka &r de viktigaste
framgangsfaktorerna for
att lyckas med egenkon- Oppen
19. | trollen? fraga
Vilka ar de stérsta hindren
for att lyckas med egen- Oppen
20. | kontrollen? frdga
Har denna verksamhet
tidigare klassificerats som
21a. | B-verksamhet? 3 alt. Ja Nej Vet gj
|
Stalls
vid Ja
pa
Nar skedde denna om- Oppen fraga
21b. | klassificering? fraga 21a.
|
Upplever ni en skillnad i Stalls
kontakten med tillsyns- vid Ja
myndigheten sedan ni blev pa
en C-verksamhet i sa fall Oppen fraga
21c. | pa vilket satt? fraga 21a.
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Verksamhetsutovares |
arbete med egenkontroll

ISSN 0282-7298

En utvardering

Enligt miljobalken har alla som bedriver verksamhet
som kan paverka manniskor eller miljo ett ansvar for
att kontrollera sin verksamhet och arbeta forebyggande.
Att reglerna om verksamhetsutovares egenkontroll foljs
ar av stor strategisk betydelse for genomdrivandet av
miljobalken.

Utvirderingen visar att verksamhetsutovarna anser
att de foljer reglerna pa ett tillfredsstillande satt.
Myndigheternas tillsyn 6ver egenkontrollen upplevs av
de flesta som bra. Samtidigt menar minga verksamhets-
utovare att tillsynen paverkar deras arbete med
egenkontroll i ganska liten utstrackning. Lagefterlev-
nad, att allmant minska miljopaverkan samt kraven i
miljoledningssystemen anses paverka arbetet med
egenkontroll i hogre utstrackning an tillsyn.

Utvirderingens slutsatser dr att 6kad differentiering
av tillsynen bor 6vervigas samt att dialogen anpassas
till verksamhetsutovarens niva.

Utvirderingen dr genomford inom ramen for Na-
turvardsverkets ansvar for vigledning inom miljobal-

kens tillimpning.
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