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Ocksa tomma ord kan ha en
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Pa Socialstyrelsen ar vardeorden "sakliga, handlingskraftiga, trovardiga”. Foto: Lars Pehrson

Virdeord som ska ge uttryck for myndigheters viirdegrund - har de egentligen nigot
virde? Ja, en ny studie visar att det faktum att orden ér 6ppna for tolkning leder till
diskussioner som stiirker gemenskapen hos de anstillda.
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Detta ar en kronika. Eventuella asikter som uttrycks ar skribentens egna.

arfor behovs texter med tomma men tjusiga ord? Frigan kan

ha instéllt sig for den som mott sa kallade viardegrundstexter

pa jobbet. De bestar i typfallet av tre vardeord — sakliga,
handlingskraftiga, trovirdiga lyder exempelvis Socialstyrelsens — ofta
snyggt formgivna i skrifter dir virdegrundens syften utvecklas och
orden tolkas. Men vilken funktion fyller texterna?

Det dr numera obligatoriskt for myndigheter att bedriva
vardegrundsarbete. Fore 2005 forekom nistan inga viardegrunder alls.
Det ar alltsi en ny genre som har vuxit fram pa kort tid. Nu plojer
varje svensk myndighet ner stora belopp och ménga timmars
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Vardegrunder har kritiserats for att bara besta av tjusiga men tomma
ord som riskerar att bli till ytligt prat som slatar 6ver de verkliga
problemen. Men i projektet "Vardegrunden och dess arkeologi” har
sprakforskarna Catharina Nystrom H66g och Anders Bjorkvall
undersokt genrens funktion och framvéxt och kommit till andra
slutsatser.

Virdegrundsansvariga pa myndigheter framhaller att texterna
framfor allt &r for internt bruk, trots den ofta exklusiva
formgivningen. Vardegrunden &r inte heller en produkt som &r gjord
av nagra fa externa konsulter, utan de ansvariga framhéller att det 4r
viktigt att den kommer inifrdn verksamheten och ir férankrad hos
alla.

I studiens enkit till tre myndigheter svarade 79 procent av
medarbetarna att de faktiskt hade diskuterat virdegrunden det
senaste halvaret. "Vad betyder virdegrunden i relation till de
medborgare vi moter?”, "Hur uppnar man myndighetens mal?” var
fragor som ofta kom upp spontant pa de tillfrdgade myndigheterna
och som bottnade i det virdegrundsarbete som gjorts. Det ar alltsi
inte spraket eller formgivningen som dryftas, utan innehéllet i sig.

De ofta tre virdeorden som sé starkt signalerar genren virdegrund
ar faktiskt inte sa viktiga. Orden har snarast en rituell funktion — det
ar viktigare att de finns, 4n vad som star dir. Deras funktion ar att
initiera samtal om verksamheten och vad man som myndighet vill st
for. Att texterna ar sa grafiskt pakostade ar ett sétt att géra dem sa
attraktiva som mdjligt for att ménga ska tacka ja till samtalsinbjudan.
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Och eftersom virdeorden &r fristdende och generella limnar de mycket
oppet for tolkning. Det ér sjilva vitsen.

Ord som lojalitet, respekt, oppenhet, lyhordhet och tolerans ar
aterkommande, ord som uttrycker generella kvaliteter som ska
signalera kunskap och kompetens. Ovanligast r ord som har med
den specifika myndighetens kdrnverksamhet att gora. Och eftersom
viardeorden ir fristiende och generella lamnar de mycket 6ppet for
tolkning. Det ar sjalva vitsen. Genom de diskussioner som vicks
hjalps de anstillda att tinka och handla pa ett visst sitt nir de moter
allminheten och ndr de samarbetar inom myndigheten.

Vildigt fa svarar att virdegrundens funktion ar oklar eller att den
ska hjilpa ledningen att styra verksamheten. I stéllet framhalls att
texterna framfor allt dr identitetsskapande och ett verktyg for att
stiarka gemenskapen. Tomma men tjusiga ord kan alltsi ocksi ha en
mening.
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